MINISTERIO DE SALUD 4%
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA H s l A
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES b I 4 :
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LDS ANDES
UNIDAD DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION i

Agitl Amabld Segur®

PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO
1.IDENTIFICACION DEL CARGO -

Nombre del Cargo Enfermero/a Unidad de Gestién de Paciente Pre-Quirtirgico

Establecimiento Hospital “San Juan de Dios” de Los Andes

Grado 132 EUS

Remuneracion Bruta 1.258.046 Total de Haberes

Calidad Juridica/Jornada Contrata, renovable con funcién del cumplimiento de
objetivos, con periodo de prueba previo de tres meses.

Estamento Profesional

Jefatura superior directa Subdirector Médico

1. ORGANIGRAMA ]

UNIDAD
EPIDEMIOLOGIAY f— — — —
CONTROL IAAS
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111.0BJETIVO DEL CARGO | | TR _
Optimizar el proceso pre-quirurgico para aumentar la cantidad y calidad de la oferta quirdrgica
del establecimiento, dado que el niumero de pacientes que se intervienen quirirgicamente, estd
estrechamente relacionado con la calidad y seguridad de la Evaluacién preoperatoria de los
pacientes, con la disponibilidad de los recursos, con la gestién y con la programacién de la
Unidad de Pabellones Quirargicos y Anestesia.

1V, PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

e Coordinar y gestionar el ingreso de los pacientes a la Unidad.

e Establecer protocolos en conformidad con la normativa vigente y velar por el cumplimiento,
en relacién a su unidad.

e Revisidn clinica de exdmenes preoperatorios, en primera o segunda instancia.

e Gestionar interconsultas, recetas, horas de control, exdmenes y pases operatorios de
cardidlogo, anestesista, entre otros.

e Citar y tomar exdamenes preoperatorios en toma de muestras.

e Participar en la programacion de tabla operatoria.

e Revisidn semanal de ficha clinica de pacientes de “pre-tabla”.

e Derivar a APS o a las especialidades respectivas, para compensacién de patologias crénicasy
realizar seguimiento telefénico.

e Preparacién ripida de paciente con urgencia operatoria (fracturas y cdnceres).

e Colaborar en la preparacion pre operatoria de pacientes GES (Prétesis de cadera, FAV, etc.)

e Coordinacién entre oficina GES, Médicos Cirujanos, tratantes y enfermera encargada de
accesos vasculares.

e Coordinacién permanente con Laboratorio Clinico, Fichero, Departamento Atencién al
Usuario y Archivo Clinico (SOME), Lista de Espera y otras unidades.

e Elaborar Acta de Reunidn de Tabla.

e Entregar fichas de la Tabla Quirdrgica (Cirugia, Urologia y Traumatologia) a enfermera de los
Servicios Clinicos correspondientes, haciéndole entrega de consideraciones a tener con cada
paciente.

e Informes de Gestidn de Lista de Espera periddicos, Informe Mensual Comparativo entre pre-
tabla y tabla operatoria.

» Apoyar en mantener actualizado los registros de lista de espera (repositorio nacional de lista

de espera)

Preparacién de pacientes de lista de espera de especialidades quirurgicas.

Entrevistar pacientes que serdn sometidos a intervencién quirurgica electiva.

Incorporar pacientes ya evaluados, que estén aptos para lista de espera quirdrgica.

Coordinacién con las unidades que tienen directa relacién al proceso de intervencién

quirtrgica, tales como; Unidad Pabellones Quirtrgicos y Anestesia, Esterilizacion, Servicios

Clinicos, Cirugia Mayor Ambulatoria y otros.

e Mantener trato amable y dispuesto para interactuar con los diversos servicios y unidades
del Establecimiento.

e Fomentar y estimular iniciativas, con el fin de mejorar la atencion de los usuarios(as) y sus
familiares.

e Coordinacién y planificacién de los Comités Quirdrgicos de Evaluacién de Pacientes.
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e Colaborar en solucionar temas de contingencia en relacién a su Unidad.

¢ Contribuir permanentemente al logro de la Visién-Misién y Planificacién Estratégica
instaurada por la Organizacion.

¢ Favorecer el trabajo coordinado con las diferentes Unidades, Servicios Clinicos y otros
sectores del Establecimiento.

e Favorecer el trabajo solidario y en equipo con los integrantes de las diferentes Unidades,
Servicios Clinicos y otros sectores del Establecimiento, generando vinculos basados en
relaciones de respeto.

e Informar oportunamente a su jefatura las contingencias emergentes en los procesos
relacionados a su Unidad, asegurando la adecuada utilizacién de los canales de
comunicacion establecidos en la organizacion.

e Realizar capacitaciones relativas a su ambito de accién, al Personal del Establecimiento y
Comunidad, basado en los protocolos de estudios preoperatorios definidos, sean estos
generales o especificos.

e Resguardar la infraestructura y equipamiento asignado para el adecuado funcionamiento de
su Unidad de trabajo.

e Realizar otras funciones que le sean asignadas por su Jefaturas.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N29/2017 i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez

SERVICIO DE SALUD semestres de duracion, otorgado por una Universidad

ACONCAGUA o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacion vigente vy acreditar una experiencia
profesional no inferior a un afio, en el sector publico o
privado; o,

ii) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracidn, otorgado por una Universidad
o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a dos afios, en el sector publico

o privado.
REQUISITOS DE INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la
ADMINISTRACION PUBLICA Administracién Publica consignados en el Art. N2 12 de

la Ley N218.834,

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefaladas en los articulos 54 y 56
ambos del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de
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1 la Administracién del Estado. |

VI, REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional de Enfermero/a.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia de 2 afios en Servicios Clinicos, en
Establecimientos de Salud Publicos.
Experiencia de 6 meses en Unidad Pre-Quirtrgica en
Establecimientos de Salud Publicos.

CAPACITACION O FORMACION Cursos y/o Diplomados en:

DE POSTITULO e |AAS.

e Reanimacién Cardiopulmonar.

e Calidad y Seguridad del Paciente.

e Atingentes al Cargo, tales como; Diabetes, Cardiologia,

Patologias Pre-quirdrgicas.

VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimiento de Estatuto Administrativo.
E ¢ Manejo de Herramientas Informaticas Nivel Intermedio.
E ¢ Conocimiento de Derechos y Deberes del Paciente.

Viil. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

~ COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE

DESARROLLO
APRENDIZAJE Capacidad de identificar, 2  Busca oportunidades p.
PERMANENTE seleccionar y aplicar mejores ~aprender y desarrollarse en
précticas, para innovar y resolver trabajo, logrando niveles ;
problemas. Incluye la bisqueda y ! t{_eﬁ$ejmpeﬁo congruentes con

utilizacién de oportunidades de mayor aprendizaje.
aprendizaje, traduciéndolas en ; Hey
mejoramiento del desempefio B
individual y en apoyo a otros, en L
funcion de los desafios de su e
ambito laboral. i i ,
COMUNICACION Capacidad de  escuchar y 2 Se expresa en fo
EFECTIVA expresarse de manera clara y asertiva, escucha
directa. Implica la disposicién a empéticamente, logrando
ponerse en el lugar del otro, la ' comunicacién integral de id
habilidad para transmitir ideas vy |y emociones.
estados de dnimo y la habilidad e e
de coordinar acciones de manera il
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asertiva y empatica.

ORIENTACION A

RESULTADOS

Capacidad para administrar los
procesos, recursos y personas,
utilizando técnicas de
planificacién, motivacion y
control, para asegurar el maximo
de efectividad en los resultados.
Implica también la capacidad para
actuar con prontitud y sentido de
urgencia para responder a las
necesidades de los usuarios.

Planifica su gestién individual,
dirigiendo su accién al logro de
los indicadores de resultados,
~con enfoque en la satlsfacdén‘
de los usuarios. *

i
3

H
i

ORIENTACION AL

Capacidad de identificar a sus

; Se antic;pa a las necesudades y

USUARIO usuarios y de conocer, entender y _expectativas de sus usuanos Yy
resolver sus necesidades en ‘ofrece  soluciones  que g]e
forma efectiva y empdtica; tanto - agregan valor. Detecta
al usuario final como al usuario necesidades que estian mas alla
intermedio de la cadena de éde los requerimientos expiicntos
servicio. Implica ademds, Ila ide Ios usuarios.
capacidad de gestionar L
operativamente  la  solucién
definida. £ i

PROACTIVIDAD Y Capacidad de trabajar de manera Propohe ideas para el mejox

ADAPTACION AL automotivada, con baja cumplimiento  de  objetivos,

CAMBIO supervisién y orientado a la adaptarse a los cambios:'.- y
misién institucional, Canticipar la  solucién  a
anticipdndose  a crisis o pfrbbfemas emergen{:_és;
problemas, para responder ‘dentro de su 3dmbito de
efectivamente a los cambios trabajo. b
organizacionales. También incluye L
la capacidad para aceptar los i
cambios de la organizacién con
flexibilidad y disposicién, a fin de
adaptarse oportunamente a los j !
nuevos escenarios | L

TRABAJO EN Capacidad de colaborar con otros, ' Se alinea y compromete con las

EQUIPO compartiendo conocimientos, necesidades de su equipo de

esfuerzos y recursos en pos de
objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos vy
actividades con los objetivos del
equipo de trabajo y promover la
colaboracién y apoyo entre areas
y participes de la red.

:ti‘abajn v
companeros para la
?consecumon de los objetlvos

apoya a sus

comunes
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IX. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo . Subdirector Médico.

Equipo de Trabajo directo Encargada de Lista de Espera Quirdrgica y Personal
Administrativo.
Clientes internos Jefe Departamento Atencién al Usuario y Archivo Clinico

(SOME), Subdirectora de Enfermeria, Jefa Unidad Pabellones
Quirargicos y Anestesia, Supervisora Unidad de Pabellones
Quirargicos y Anestesia, Jefes de Servicios Clinicos, todos/as
los médicos cirujanos del establecimiento, Unidad de
Farmacia, Unidad de Laboratorio, Servicio de Imagenologia,
Consultorio Adosado de Especialidades.

Clientes externos Usuarios y sus familias.

Septiembre 2019




