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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

Nombre del Cargo Psicologo/a GES
Establecimiento Hospital “San Juan de Dios” de Los Andes
Grado 162 EUS

Remuneracién Bruta

973.287 Total de Haberes

Calidad Juridica/Jornada

Contrata, renovable con funcién del cumplimiento de
objetivos, con periodo de prueba previo de tres meses.

Estamento

Profesional

Jefatura superior directa

Coordinadora GES
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{1.OBIETIVO DEL CARGO

Contribuir al cuidado y tratamiento integral a usuarios, sus familias y comunidad, aportando una
vision biopsicosocial en la intervencién. Asi como también, desarrollar, ejecutar y evaluar las
prestaciones de salud derivadas de la canasta de prestaciones comprometidas por el
Establecimiento, en el ambito de las patologias GES y estrategias de Salud Mental.
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V. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

Contribuir permanentemente al logro de la Visién-Misién y Planificacién Estratégica
instaurada por la Organizacion.

Realizar evaluaciones diagndsticas en la atencién de usuarios, en todos sus ciclos: infantil,
adolescente, jovenes, adulto y adulto mayor.

Participar en reuniones clinicas y técnico-administrativa con el equipo.

Monitorear estado de avance del proceso terapéutico de las personas atendidas.

Realizar actividades de psicoeducaci6n individual y grupal a familiares segin necesidades
detectadas.

Velar por la satisfaccién y bienestar superior de la persona durante todo el proceso de
atencién.

Contribuir a la continuidad de los cuidados y a la capacidad de respuesta, organizada hacia
las personas y sus familias, frente a las necesidades y disponibilidad de recursos.

Participar activamente con el equipo de cabecera, en la ejecucién de estrategias
relacionadas con el Modelo de Salud Familiar, ej. Estudios de casos y ejecucién de Plan de
Intervencién.

Otorgar la atencién asistencial de todos los programas relacionados a patologias GES.
Efectuar vigilancia epidemioldgica de su sector en el dmbito de la salud mental,
manteniéndolo actualizado.

Contribuir a la complementariedad del equipo, a favor de un abordaje mas integral de la
situacion de la salud y/o enfermedad de las personas y sus familias.

Velar por el cumplimiento de las Normas del Establecimiento.

Dar cumplimiento a las visitas domiciliarias del programa Cuidados Paliativos y Alivio del
Dolor, Salud Mental, entre otros.

Favorecer el trabajo coordinado con las diferentes Unidades, Servicios Clinicos y otros
sectores del Establecimiento.

Realizar las atenciones psicolégicas ambulatorias, con un rendimiento de dos usuarios por
hora.

Desarrollar todos los programas y subprogramas de salud mental, que contempla el
Establecimiento, acorde a las orientaciones y normativas ministeriales, contribuyendo al
logro de las metas de los diferentes indicadores comprometidos.

Establecer coordinaciones y derivaciones oportunas con la red asistencial segtin necesidad.
Desarrollar actividades de promocién de habitos de vida saludable en la poblacién
beneficiaria, a través de una accién intersectorial. Procurando generar condiciones
biopsicosociales beneficiosas para las familias de nuestra poblacién a cargo.

Coordinar y controlar la disponibilidad oportuna de las agendas correspondientes a las
diferentes prestaciones de salud mental disponibles.

Gestionar las brechas de demanda/oferta, a fin de responder a los requerimientos de los
usuarios en conformidad a los protocolos de seleccién de la demanda.

Acoger y dar cumplimiento a las demandas de los juzgados de familia de la zona.
Contribuir al fortalecimiento de una cultura organizacional positiva para el desarrollo de
un favorable clima laboral.

Asegurar y fomentar el uso adecuado de los recursos institucionales disponibles para la
ejecucion de sus tareas y responsabilidades.
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e Facilitar el proceso docente asistencial, segin convenios vigentes.

e Asegurar la correcta ejecucion y consolidacién de la informacidn recolectada de los Censos
de los Programa de Salud Mental, efectuando registros acuciosos y fidedignos de la
informacién recolectada.

e Realizar otras funciones que le sean asignadas por su jefatura y que tengan relacién con
las actividades derivadas de las prestaciones de salud.

e Contribuir en equipo para asegurar el cumplimiento de las Garantias Explicitas de Salud.

e Asegurar la integridad y confidencialidad de la ficha clinica.

e \Velar por la fidedigna emisién de documentos administrativos asociados a las prestaciones
de salud (ej. Certificados de Asistencia y/o Atencién).

e Efectuar confirmacidn electrdnica de la atencién usuaria.

e Registrar de manera clara y completa la informacién estadistica en la hoja de registro
diario de actividades y planilla de registro de patologias GES, derivdndola oportunamente.

e Efectuar registros clinicos claros, ordenados, completos y fidedignos en todos los
instrumentos vigentes para la atencion, consignando a la vez, nombre y firma. (Ficha
clinica).

e Favorecer el trabajo solidario y en equipo con los integrantes de las diferentes Unidades,
Servicios Clinicos y otros sectores del Establecimiento, generando vinculos basados en
relaciones de respeto.

e Informar oportunamente a su jefatura las contingencias emergentes en los procesos
relacionados a su Unidad, asegurando la adecuada utilizacion de los canales de
comunicacion establecidos en la organizacion.

e Realizar capacitaciones relativas a su ambito de accidn, al Personal del Establecimiento y
Comunidad.

e Resguardar la infraestructura y equipamiento asignado para el adecuado funcionamiento
de su Unidad de trabajo.
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V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N2 9/2017 Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacion vigente.

REQUISITOS DE INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la

ADMINISTRACION PUBLICA Administracién Publica consignados en el Art. N2 12 de
la Ley N218.834.
No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56
ambos del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado.

V1. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional de Psicdlogo/a.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia de 6 meses en Atencion de Salud (Cesfam, Cecosf,
Cosam, Hospital, Hospital de la Familia y la Comunidad)

CAPACITACION O FORMACION Curso y/o Diplomado en Patologias GES, Programa Alivio del
DE POSTITULO Dolor y Cuidados Paliativos por Cancer, y/o atingentes con el
cargo.

Vil. COMPETENCIAS TECNICAS

e Conocimiento de Patologias GES.

e Conocimiento de Estatuto Administrativo.

Manejo de Herramientas Informaticas Nivel Intermedio.
e Conocimiento de Derechos y Deberes del Paciente.

e Conocimiento en capacitacién sector salud.
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Vill. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO
APRENDIZAJE Capacidad de identificar, 2 Busca  oportunidades para
PERMANENTE seleccionar y aplicar mejores aprender y desarrollarse en el
practicas, para innovar y resolver trabajo, logrando niveles de
problemas. Incluye la busqueda y desempefio congruentes con su
utilizacion de oportunidades de mayor aprendizaje,

aprendizaje, traduciéndolas en
mejoramiento del desempefio
individual y en apoyo a otros, en
funcion de los desafios de su
ambito laboral.

COMUNICACION Capacidad de escuchar vy 2 Se expresa en forma

EFECTIVA expresarse de manera clara vy asertiva, escucha
directa. Implica la disposicién a empaticamente, logrando una
ponerse en el lugar del otro, la comunicacion integral de ideas
habilidad para transmitir ideas y y emociones.

estados de dnimo y la habilidad
de coordinar acciones de manera
asertiva y empatica.

ORIENTACION A  Capacidad para administrar los 2 Planifica su gestion individual,

RESULTADOS procesos, recursos y personas, dirigiendo su accién al logro de
utilizando técnicas de los indicadores de resultados,
planificacién, motivacién y con enfoque en la satisfaccion
control, para asegurar el maximo de los usuarios.

de efectividad en los resultados.
Implica también la capacidad para
actuar con prontitud y sentido de
urgencia para responder a las
necesidades de los usuarios.

ORIENTACION AL Capacidad de identificar a sus 3 Se anticipa a las necesidades y

USUARIO usuarios y de conocer, entender y expectativas de sus usuarios y
resolver sus necesidades en ofrece  soluciones que le
forma efectiva y empaética; tanto agregan valor. Detecta
al usuario final como al usuario necesidades que estan mas alld
intermedio de la cadena de de los requerimientos explicitos
servicio. Implica ademas, la de los usuarios.
capacidad de gestionar §
operativamente la  solucién 3
definida.

PROACTIVIDAD Y Capacidad de trabajar de manera 2 Propone ideas para el mejor

ADAPTACION AL automotivada, con baja cumplimiento de objetivos,
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CAMBIO supervision y orientado a la adaptarse a los cambios y
mision institucional, anticipar la  solucibn a
anticipdndose a crisis o problemas emergentes,
problemas, para  responder dentro de su ambito de
efectivamente a los cambios trabajo.
organizacionales. También incluye
la capacidad para aceptar los
cambios de la organizacion con
flexibilidad y disposicién, a fin de
adaptarse oportunamente a los
nuevos escenarios

TRABAJO EN Capacidad de colaborar con otros, 2 Se alinea y compromete con las

EQUIPO compartiendo conocimientos, necesidades de su equipo de
esfuerzos y recursos en pos de trabajo y apoya a sus
objetivos  comunes.  Implica compafieros para la
alinear los propios esfuerzos y consecucion de los objetivos
actividades con los objetivos del comunes,
equipo de trabajo y promover la
colaboracién y apoyo entre areas
y participes de la red.

IX. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo

Coordinadora GES.

Equipo de Trabajo directo

Equipo Multidisciplinario del
Especialidades y Coordinacidn GES.

Consultorio Adosado de

Clientes internos

Servicios Clinicos.

Clientes externos Usuarios y sus familias.
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