MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO SALUD ACONCAGUA

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
DEFARTAMENTO DESARROLLGC DE PERSONAS /

SPF/ s /R Y

NeTT *11/02/2022 ' 24
RESOLUCION EXENTA N° = - - 2

PANFEIPE 11 FEB @2

VISTQ: Razones de buen servicio, Resolucion N28/201% de g
Cenfraloria General de Iz Replblica, v en uso de las atribuciones que me confiere el DFEL N® |
de 2005 que fija texto, refundido, coordinado v sistemalizado del DL, N° 2743/79 v leyes N7
18.933 y N® 18.44% v Decreto Supremo MeT40/04, 14,2019 gue designa Directora del Servicio de
Salud Aconcagua, fodos del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCICN

1.- APRUEBASE el Perfil de Seleccion v Pauta de Evaluacion
del cargo profesional Encargada/e del drea temdtlica de gestion de procesos clinicos
hospitalarios de atencién cemada, programas de salud de enfermedades no transmisibles y
GRD, cargo a contrata, Grado 10 2 EU.S, 44 hrs., Ley N°18.834, perteneciente al Deportamenio
de Gesfion Hospitalaria de la Subdireccion de Gestién Asistencial, de o Direccion del Servicio
de Salud Aconcagua.

2.- LLAMASE el proceso de seleccion de personal interno a lg
los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Aconcagua, el cual serd difundida, o
fravés de comeo electronico del Area de Comunicaciones Infemas, adjuntondeo la Pauto de
Evaluacion y Perfil de Cargo.

3.- La recepcion de las posiulaciones se inicia desde el 14
de febrero hasta el viernes 18 de febrero de 2022 hasta las 14:00 hrs en la Oficing de Partes de o
Direccion de Servicio, Pasoje Juona Ross 928, cuidad de San Felipe.

"ANOTESE ¥ COMUNIQUESE"
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RESOLUCION EXENTA N° T {
SAN FELIPE, {1 FEB 2022

“Con esta fecha |la Directora ha resuelto lo que sigue”

VISTO: Razones de buen servicio, Resalucion N/2019 de ig
Confraloria General de la Replblica, v en uso de |as atribuciones que me confiere l DLFL N° 1
de 2005 gue fija texte, refundido, coordinado v sistematizado del D.L. N° 2743/7% Y leyeas N°
18,733 y N° 18.469 y Decrelo Supremo N°140/04, 16/2019 que designa Directora del Servicio de
Salud Aconcagua, todos del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

T.- APRUEBASE el Perfil de Seleccicn v Pouta de Evaluacicn
del cargo profesional Encargodafo del drea temdtica de gestién de procesos clinicos
hospitalarios de atencion cerrada, programas de salud de enfermedades no transmisibles y
GRD, cargo a contrata, Grade 10 ° EULS, 44 hrs,, Ley N°18.834, perteneciente al Deparfamenic
de Gestidn Hospitalaria de la Subdireccion de Gestidn Asistencial, de la Direccidn del Servicio
de Salud Aconcagua.

2.- LLAMASE =l proceso de seleccidon de personal intermmo a o
los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Aconcagua, el cudl serd difundido, o
fravés de coreo electrénico del Area de Comunicaciones Internas, adjuntando lo Pauia de
Evaluacion y Perfil de Cargo.

3.- La recepcién de las postulacionsas se inicio desde el 14
de febrero hasta el viernes 18 de febrero de 2022 hasta las 16:00 hrs en la Oficinag de Partes de Ia
Direccion de ervicio, Pasaje luana Reoss 928, cuidad de San Felipe.
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- Subdireccion de Gestion Asistencial
- Subdireccion de Gesfion v Desarollo de Personas
- Depto. Gestién Hospitalario
- Depto, Desamollo de Perscnas
Oficina de Partes
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DIRECCION DE SERVICIO

SUBDIRECCION DE GESTION ¥ DESARAOLLD DE PERSOMNAS
DEPARTAMENTD DESARROLLO GE HERSOMAS

PAUTA DE EVALUACION PROCESO DE SELECCION INTERNOG
A LOS ESTABLECIMIENTOS DEL SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

El presente documento comprende las pautas que regularan el llamado al proceso de seleccién interno
a los establecimientos del Servicio de Salud Aconcagua, del cargo de Profesional encargada/o del drea
temdtica de gestidn de procesos clinicos hospitalarios de atenciaon cerrada, programas de salud de
enfermedades no transmisibles y GRD, del Departamento de Gestién Hospitalaria de la Direccién de
Servicio,

1. IDENTIFICACION DELCARGO A PROVEER

Nombre del Cargo Profesional encargada/o del area tematica de_|
gestion de procesos clinicos hospitalarios de |
atencion cerrada, programas de salud de
enfermedades no transmisibles y GRD
Establecimiento Direccién del Servicio de Salud Aconcagua

Ley de Contratacién Ley N218.834, Grado 10 EUS

Calidad Juridica Contrata, 44 hrs.

lefatura superior directa Departamento de Gestién Hospitalaria

2. PERFIL DE SELECCION

El perfil de seleccion es un documento que contiene la descripcién de un conjunto de requisitos ¥
competencias que se estima debe tener una persona para desempefiarse adecuadamente en un cargo
determinado. En ANEXO N° 1 se detalla el Perfil de Seleccién del Cargo.

3. ETAPA DE DIFUSION ¥ POSTULACION

3.1. DIFUSION DEL PROCESO;

Este [lamado se difundird por correo electrénico a los funcionarios de los establecimientos del Servicio
de Salud Aconcagua, a través del Area de Comunicaciones Internas, desde el lunes 14 de febrero de
2022,

3.2 PRESENTACION DE LA POSTULACION:

La recepcion de antecedentes es hasta el viernes 18 de febrero 2022, hasta las 16:00 hrs. en la Oficina
de Partes de la Direccidn del Servicio de Salud Aconcagua. Pasaje luana Ross 928, San Felipe.

La postulacion se debe presentar en sobre cerrado, sefialando el nombre del cargo al cual postula.
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La postulacion tendri gue contener los siguientes documentos:

1. Curriculum Vitae.

Fotocopia simple de certificado de titulo profesional. (OBLIGATORIO).

Fotocopia simple de cédula de identidad. (OBLIGATORIO).

Certificado de situacion militar al dia segin corresponda. (OBLIGATORIO).

Declaracion Jurada simple, con fecha actualizada, con nombre y firma {OBLIGATORID)
Certificados o Documentos gue acrediten experiencia profesional, que contenga la
siguiente informacion: (OBLIGATCRIQ).

@ N

a. Nombre del cargo y fechas de inicio y término del desempefio.

b. Descripcidn de las funciones realizadas v periodo en las cudles fueron desempefadas.

¢. Cada certificado que acredite experiencia profesional debe contar con firma y timbre
de jefatura y de la empresa o institucién en la que se acredita la experiencia.

Los certificados de experiencia profesional, que no presenten alguna de estos requerimientos no
podran ser considerados para asignar el o los puntajes respectivos, descritos en el Factor de
Evaluacion Curricular,

/. Fotocopia simple de certificados que acrediten cursos, capacitaciones de un minimo de
20 hrs. pedagdgicas por curso, aprobados y realizados desde enero 2017 a la fecha, en
las temdticas sefialadas en el perfil de seleccion. Los certificados que no sefialen fecha,
nota de aprobacién y ndmero de horas solicitadas, no se les asignara puntaje.

8. Fotocopia de certificado de Ciplomados aprobados con un minimo de 120 hrs,
pedagdgicas aprobades, en las temdticas sefialadas en el perfil de seleccion. Magister
aprobados en las tematicas del perfil de cargo.

4, REQUISITOS GENERALES DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA:

4.1. Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Publica sefialados en el articulo 12 de la Ley N2
18.834 sobre Estatuto Administrativo:

f)

Ser ciudadano(a). Acreditar con la copia de cédula de identidad.

Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente. Acreditar
con Certificado de situacion militar al dia.

Haber aprobado la Educacion Basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico,
gue por naturaleza del empleo exija la Ley. Acreditar con fotocopia de certificado de titulo
profesional sefialado en el Perfil de Seleccidn.

Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

Mo haber cesado en un cargo publico comeo consecuenciz de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria; salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la
fecha de expiracion de funciones.

Mo estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o carge pidblicos, ni hallarse condenade por
crimen o simple delito.
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4.2 No estar afecto a las inhabilidades administrativas sefialadas en el articulo 54 del DEL N°1/19.653 de
2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundide, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de |a Administracion del
Estado, a saber:

V. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL

Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM
o mds, con el Servicio,

Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos gue se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive.

ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos de
cualguier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes 3
200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

Ser cdnyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades v de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de
lefe de Departamento inclusive.

Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, o que
interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de
12 horas semanales.

Prefesional Universitario del dmbito de |3 salud.

EXPERIENCIA PROFESIONAL 1. Experiencia como encargado de las dreas temdticas |

vinculadas a este cargo. {procesos clinicos hospitalarios de
atencién cerrada, programas de salud de enfermedades no
transmisibles vy GRD)

2. Experiencia profesional en el drea clinica de 3 afios en

establecimientos de atencidn cerrada o abierta, publicos o

privados.

Experiencia profesional de 2 afios en atencién hospitalaria.

4, Deseable experiencia en cargos de lefatura de Departamento
v/o Unidad y/o Programas Clinicos.

Lt

CAPACITACION O FORMACION 1. Cursos o Diplomados en la tematica de Grupos Relacionados |
DE POSTITULD | al Diagndstico [GRD),

2. Cursos relacionados al proceso de categorizacién
dependencia riesgo de usuarios hospitalizados.

3. Cursos o Diplomados en el ambito de atencidn clinica.

4. Deseable Diplomado © Magister en el &mbito de Ia
Administracidn en Salud v otros relacionados cen el dmbito
de Gestion de Establecimientos Haspitalarios.

5. Otras actividades asociadas al perfil.




MINISTERID DE SALUD
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

DIRECCION DE SERVICID

SUBDIRECCION DE GESTION ¥ GESARRGILLO DE PERSCINAS
DEPARTAMENTO DESARROLLD DE PERSONAS

6. COMISION DE SELECCION:

La Comision de Seleccidn verificard si los/as postulantes cumplen con los requisitos exigidos en la
presente pauta de evaluacion, debiendo consignar en el acta final del proceso de seleccidn la ndmina de
los/as postulantes aceptados y rechazados ¥ los resultados obtenidos por los mismos en cada una de las
etapas del proceso de seleccidn,

Ademas, corresponde a la Comisién aplicar las técnicas de seleccion sefialadas en la presente pauta de
evaluacidn.

De acuerdo a lo sefialado en el Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de Personal del Servicio de
Salud Aconcagua v el Procedimiento de Representatividad de las Asociaciones de Funcionarios del
Servicio de Salud Aconcagua, la camisidn de seleccidn estars integrada por:

- Jefe Departamento de Gestién Hospitalaria.
- Referente Técnico de Reclutamiento ¥ Seleccidn del Depto. de Desarrollo de
Persanas.

Se convocara a la Asociacion de Funcionarios mds representativa del estamento de profesionales de la

Direccion de Servicio, que de estimar participar en este proceso, designara un representanta ante la
comision de seleccidn,

7. CALENDARIZACION DEL PROCESO:

Etapa Fecha
Difusién del proceso de seleccidn 14 de febrero de 2022
Recepcion de los antecedentes _ 18 de febrero 2022 ]
Eual_uam-::n de admisibilidad y evaluacidn | Sarmana-dedtdefakirg sin
|curricular
Ewvaluacidn psicolaboral Semana del 21 de febrero 2022
Etrew'sta Personal _ Semana del 21 o 28 de febrerc 2022
Fecha probable de notificacién  a | Semana del 28 de febrero 2022
postulantes con resultado de Concurso |

*Este cronograma puede estar sujeto a cambios y modificaciones, los que serdn informadaos a los/las
postulantes,

8. CONDICIONES GENERALES PROCESO DE POSTULACION:

8.1. La Comision de Seleccion tendrd atribuciones de dejar fuera del praceso de seleccidn a los/las
postulantes que no presenten los documentos que validen los requisitos sefialados en los puntos 3, 4y 5
de la presente Pauta de Evaluacién.

8.2. Los/las postulantes que presenten alguna discapacidad gue les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administrardn, deberan informarlo
en su postulacidn, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de
condiciones a todos los/las postulantes que se presenten en este proceso.
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0. ETAPAS Y FACTORES A EVALUAR:

Todos(as) los/las postulantes que den cumplimiento a los requisitos 3, 4 y 5 de la presente Pauta de
Evaluacion, seran considerados como ADMISIBLES, y por ende, se les aplicard los distintos Factores de
Evaluacion.

Cada una de los Factores serdn evaluados a través de etapas consecutivas y bajo el siguiente orden:

Orden de las Factores a Evaluar | Puntaje |
etapas '

Experiencia como encargado de las dreas tematicas vinculadas 9
a este cargo. (procesos clinicos hospitalarios de atencién |
EVALUACION | cerrada, programas de salud de enfermedades no
CURRICULAR | transmisibles y GRD)

' Experiencia profesional en el #rea clinica de 3 afios en 5
establecimientos de atencién cerrada o abierta, publicos o
privados. '
Experiencia profesional de 2 afios en atencién hospitalaria. 4

Primera Etapa | noceable experiencia en cargos de Jefatura de Departamento &

y/o Unidad y/o Encargado/a de Programas Clinicos.

| Actividades de Capacitacion 3

| Cursos o Diplomados ' 3

Total 30

Segunda etapa | EVALUACION PSICOLABORAL T 20
Tercera Etapa ' ENTREVISTA PERSONAL T 50
PUNTAIJE TOTAL ' 100

9.1 ACTOR EVALUACION CURRICULAR/ PUNTAJE MAXIMO 30 PUNTOS

a. Experiencia como encargado de las dreas temdticas vinculadas a este cargo. {Procesos clinicos
hospitalarios de atencion cerrada, programas de salud de enfermedades no transmisibles y GRD).

Puntaje mdximo 9 puntos.

!—Tiempu desempeiio Puntaje

 Hastalafio 3
De 2 afios 1 dia a 4 afios 6
Mds de 4 afios g
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b. Experiencia profesional en el drea clinica de 3 afios en establecimientos de atencion cerrada o
abierta, publicos o privados, Puntaje maximao 5 puntos,

| Tiempo desempeiio Puntaje

| Desde 3 afos a 4 afios e
Dedafios1diaas afios 3
Mas de 5 afios 5

¢. Experiencia profesional de 2 afios en atencidn hospitalaria. Puntaje maximo 4 puntos.

Tiempo desempefio Puntaje

Desde 2 afios a 3 afios 1
De3afiosldiaa 4 afigs 2

Mas de 4 afios 4 ]

d. Deseable experiencia en cargos de Jefatura de Departamento y/o Unidad y/o Encargado/a de
Programas Clinicos. Puntaje maximo 6 puntos.

| Tiempo desempefio | Puntaje
Hasta 2 afios 2
De 2 afios 1 dia a 4 afios 4
Mas de 4 afios . 6

Para la asignacion de puntaje, se debe acreditar |a experiencia profesional a través de certificados o
documentos que acrediten experiencia profesional, que contenga la siguiente informacion:

a. Nombre del cargo y fechas de inicio y término del desempefio.
b. Descripcidn de las funciones realizadas y periodo en las cuales fueron realizadas.
c. Cada certificado que acredite experiencia profesional debe contar con firma ¥ timbre

de jefatura y de la empresa o institucién en la que se acredita la experiencia.

Los certificados de experiencia profesional, que no presenten alguna de estos reguerimientos no
podran ser considerados para asignar el o los puntajes respectivos, descritos en el Factor de
Evaluacién Curricular,
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e, ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN LAS TEMATICAS DESCRITAS EN EL PERFIL DE SELECCION:
puntaje maximo 3 puntos.

Se consideran las actividades de capacitacién de un minimo de 20 hrs. pedagdgicas cada una, realizadas
y aprobadas desde 02 energ 2017 a la fecha atingentes al perfil de cargo. Los certificados que ne
sefialen fecha/o nimero de horas solicitadas, no se les asignard puntaje.

Curso de capacitacidn Puntaje
Le B0 a 100 hrs pedagdgicas 1
de 101 a 250 hrs pedagogicas Z ]
Mas de 250 hrs pedagdgicas .I 3

f. DIPLOMADOS/MAGISTER EN LAS TEMATICAS DESCRITAS EN EL PERFIL DE SELECCIOM. Puntaje
maximo 3 puntos.

Se consideran Diplomados aprobados con un minimo de 120 hrs., pedagdgicas y en las tematicas
sefialadas en el perfil de seleccian.

Capacitacion Puntaje
1 Diplomadao aprobado 1.5
2 Diplomados aprobados 3.0
L ; 1 Magister aprobado i 3.0

Los Diplomados atingentes que no alcancen las 120 hrs. pedagdgicas serdn considerados en el rubro de
actividades de capacitacion.

9.2 CRITERIO DE PRESELECCION PARA AVANZAR A LA ETAPA DE EVALUACION PSICOLABORAL.

Una vez asignados los puntajes de |a evaluacidn curricular, los postulantes serdn ordenados de mayor a
menor, considerando el puntaje total obtenido.

Los postulantes que obtengan los 3 mejores puntajes en el factor de evaluacion curricular, pasardn a la
etapa de EVALUACION PSICOLABORAL.

Los postulantes que obtengan O puntos no integraran el ranking de puntajes.
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9.3. FACTOR EVALUACION PSICOLABORAL/ PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTOS
Los/las postulantes preseleccionades, deberan presentarse a un proceso de evaluacién psicoldgica en
modalidad presencia, que busca verificar el nivel de desarrollo en sus comn petencias.

Ezcala de valoracidn cualitativa ' Rango de puntaje
Valoracion altamente satisfactoria en relacién al perfil del 16- 20 puntoas
| cargo.
Valoracion satisfactoria en relacién al perfil del cargo. _ 11 =15 puntos
Valoracion medianamente satisfactoria en relacion al perfil 6 — 10 puntos
| del cargo. _
Valoracién no satisfactoria en relacion al perfil del cargo Hasta 5 puntos

Los/las postulantes que abtengan como resultade la calificacion de “VALORACION NO SATISFACTORIA”,
quedaran fuera del proceso de seleccidn.

9.4. ENTREVISTA PERSONAL/ MAXIMC 50 PUNTOS

Los/las postulantes preseleccionados serdn entrevistados por la comision evaluadora bajo modalidad
presencial, la que valorard las competencias de cada postulante para el ca rgo concursado.

La tabla de valoracion de la entrevista personal y su respectivo rango de puntajes, se describe a
continuacién:

Escala de valoracién cualitativa .! Rango de puntaje
| Valoracién totalmente satisfactoria en relacidn al perfil del 40 50 puntos
cargo. _ _
Valoracion satisfactoria en relacion al perfil del cargo, 30 -39 puntos
Valoracion medianamente satisfactoria en relacién al perfil | 20 - 29 puntos
del cargo.
Valoracién no satisfactoria en relacién al perfil del cargo 1-19 puntes

El postulante que obtenga en la entrevista personal, un puntaje asociado a la categorfa de “valoracién
no satisfactoria en relacion al perfil del cargo”, quedard fuera del proceso de seleccién de personal.

10. PUNTAIJE DE POSTULANTE IDONEO:

Para ser considerado postulante idoneo el candidato deberd reunir un puntaje total igual o superior a 60
puntos de un total de 100.

Si no existen postulantes que cumplan con estos requisitos, la Comisidn del proceso de seleccion
declarara desierto el proceso.
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11. PROPUESTA DE LA COMISION DEL FROCESO DE SELECCION:

La Comisidn del Proceso de Seleccidn propondra a la Directora del Servicio de Salud Aconcagua la
nomina de postulantes considerado(s) idoneos en base al puntaje definido en el punto 10 de las
presente Pauta de Evaluacion, guién tendrd la facultad de entrevistar a los/las postulantes idoneos
propuestos par la Comisidn Evaluadora.

El Articulo 45 de la Ley 20,422 sefiala que, en los procesos de seleccién de personal, los drganos de |a
Administracién del Estado seleccionardn preferentemente en igualdad de condiciones de mérito, a
personas con discapacidad.

Se informard a directora de Servicio, si entre los postulantes evaluados como idéneos, hay personas con
discapacidad o asignatarias de una pensidn de invalidez de cualquier régimen previsional, segin lo
define el Decreto N2 65 del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, que Aprueha Reglamento del
Articulo 45 de la Ley N2 20.422 /2010.

13. NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO:

La notificacidn alfel postulante seleccionado(a) se efectuara via telefdnica o por correo electrénico, la
cual serd realizada por la profesional del Depto. de Desarrollo de Personas. Una vez practicada la
notificacién con el resultado del procesa de seleccion, él/la postulante debers manifestar por escrito su
aceptacién del cargo.

La (s) persona seleccionada tendré un contrato a prueba por cuatro meses, durante el cual su jefatura
directa realizard informe de desempefio para solicitar |a prorroga del contrato o térming de éste,

En el caso que un/a funcionario/a en calidad de titular resulte seleccionado/a, éste podra optar v asumir
las nuevas funciones y responsabilidades, conservando su estamento, Planta y Grado que posee como
titular, )

St el funcionario seleccionado opta por mantener su titularidad, el Servicio de Salud destinara al
funcionario para cumplir sus nuevas funcienes, en la misma planta y grado que posee,

Esto no aplica, en el caso de un funcionario/a titular que postula a proceso de sefeccién de un
estamento distinto al suyo, ya que en este caso, debe renunciar a su titularidad para ser contratado bajo
las caracteristicas contractuales definidas en el Perfil de Cargo,



PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION DELCARGO. : : G e

Profesional encargada/o del drea temdtica de gestidn

Nomhre del Cargo
de procesos clinicos hospitalarios de atencién cerrada,
programas de salud de enfermedades no transmisibles :
y GRD '

Establecimiento Direccion del Servicio Salud Aconcagua

{ Grado 10E.US

Calidad Juridica/lornada Contrata, 44 Hrs, f

Profesional

Jefatura superior directa | Departamento de Gestion Hospitalaria

. DRGANIGRAMA




Al OBIETIVO DEL CARGO

| Encargado(a) de desarrollar desde el Servicio de Salud, coordinacian territorial de ocesos clinicos de
atencion cerrada, incorporando todos los componentes y niveles de atencion que conforman la red, con |
la finalidad de garantizar |a continuidad de cuidados a los usuarios cumpliendo con los estindares de
calidad de acuerdo al nivel de complejidad y resolutividad requerida en el marco de los lineamientos
| estratégicos definidos por el Ministerio de Salud.

Implementar estrategias de atencidn falentes en nivel 2° y 3° en los distintos establecimientos de atencin _
hospitalaria, de acuerdo a su complejidad, cartera de prestaciones , nivel de resolutividad y requerimienta, |
pudiendo abarcar procesos diagndsticos y/o terapéuticos de especialidad, subespecialidad, exdmenes o
procedimientos, disponibles o no disponibles localmente para dar respuesta a las necesidades detectadas
mediante revisidn y andlisis de indicadores hospitalarios GRD, estadisticas vy reporte de casos, visitas a
terrena y reuniones can equipos clinicos.

1. Organizar y articular las redes hospitalarias locales, en los procesos hospitalarios en concordancia
con los lineamientos y orientaciones vigentes del modelo de gestion hospitalaria definido par el
Ministerio de Salud.

2. Supervisar, realizar revision, analisis y propuestas de mejora en procesos clinicos en |
establecimientos hospitalarios de mayor complejidad v de la familia y la comunidad de acuerdo
con el modelo de atencién, con el objetivo de instalar un proceso de atencién con cuidados
continuos, integrales, de calidad y humanizados.

3. Monitorear procesos tales como: categorizacion riesgo dependencia de usuarios hospitalizados,
atencion progresiva y continua de acuerdo con la complejidad, requerimientos del usuario, oferta |
y demanda de servicios de cada centro asistencial,

4. Consolidar la estrategia de gestidn y eficiencia clinica hospitalaria de acuerde a lineamientos
ministeriales.

3. Coordinar y liderar reuniones con equipos clinicos de establecimientos a cargo de procesos tales
como: Unidad de GRD, estadistica, atencidn de programas de enfermedades no transmisibles y
procesos clinicos de atencion cerrada y ambulatoria de especialidad en dmbito de programas.

6. Mantener actualizados protocolos de coordinacidn v procesos de atencidn ellnico con la finalidad
de entregar lineamientos de trabajo y articular la red local.

7. Formar parte de estrategias y comités con el fin de entregar apoyo técnico en tematicas clinica
relacionadas a capacitacién y atencién directa a usuarios.




10.

11.

12,

13.

14,

15,

Referente clinico en programas de enfermedades no transmisibles y GRD,

Entregar informacion oportuna v confiable de sobre |a complejidad clinica de los egresas
hospitalarios en el sistema de Grupos Relacionados, respecto a Diagndsticos, caracterizacian del |
perfil demografico de los pacientes, su procedencia, derivacidn, uso de servicios clinicos y tipo de
tratamientos demandados.

Disponer de un sistema de contral del desempefio clinico conociendo |a complejidad del tipo de
pacientes tratados, expresados en un set de indicadores de gestion.

Generacion y seguimiento de indicadores de control de Gestién Clinica, relacionandolos a los
indices de complejidad v usa de recursos.

Monitoreo de estancias prolongadas asociadas a complejidad clinica.

Colaboracidn a los equipos clinicos en la elaboracién de documentos de gestidn clinica de acuerdo
a las necesidades detectadas v solicitadas por los establecimientos,

Asesorar a los Directivos y equipos de salud, en materias de gestion de atencién cerrada en
establecimientos hospitalarios.

Otras funciones que |e encomiende la Jefa Depto. Gestion Hospitalaria.

V. REQUISITOS EXIGIDOS PARA INGRESAR A LA ADMINISTRACION PUBLICA.

4.1 Cumplir con los Requisitos exigidos para ingresar a la Administracién Pdblica sefialados en el articulo
12y 13 de la Ley N2 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

4.2 No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los articulos
54 de la Ley N2 18.575 que se sefialan a continuacidn:

* Serciudadano{a).

¢ Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;

* Tener salud compatible con el desempefio del cargo:

* No haber cesado en un cargo piblico como consecuencia de haber obtenido una
calificacién deficiente, o por medida disciplinaria;

* No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

* Tener vigente o suscribir, por si o por terceros, contrates o cauciones ascendentes a
doscientas unidades tributarias mensuales o mas el Servicio de Salud Aconcagua,

* Tener litigios pendientes con el Servicio de Salud Aconcagua, a menos gue se refieran al
ejercicio de derechos propios, de su cényuge, hijos o parientes hasta el tercer grado de |

consanguinidad v segundo de afinidad inclusive.




¢ Tener calidad de conyuge, hijo o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades vy de los funcionarios directivos
del Establecimiento,

* Encontrarse condenado por crimen o simple delito.

Vi, REQUISITOS OBLIGATORIOS DF.L de PLANTA N2 9/Noviembre 2017

i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos diez semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 3 afios, en el sector
piblico o privado; o,

i} Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconacida por éste o aguellos validados en Chile de
acuerdo con |a legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 4 afios, en el sector
publico o privado.

Vil. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO
b6.1. FORMACION
EDUCACIONAL

Profesional Universitario del dmbito de la salud.

6.2. EXPERIENCIA _ 1. Experiencia como encargédﬂ de las dreas temadticas vinculadas a

PROFESIONAL : este cargo. {procesos clinicos hospitalarios de atencidn cerrada,
programas de salud de enfermedades no transmisibles v GRD)

2. Experiencia profesional en el drea clinica de 3 afios en
establecimientos de atencidn cerrada o abierta, publicos o
privados.

3. Experiencia profesional de 2 afios en atencion hospitalaria.

Deseahle experiencia en cargos de lefatura de Departamento v/o |
Unidad y/o Encargada/o de Programas Clinicos.

6.3. CAPACITACION O | 1. Cursoso Diplomados en la tematica de Grupos Relacionados al
| FORMACION DE POSTITULO Diagndstico [GRD).

2. Cursos relacionados al proceso de categorizacion dependencia

riesgo de usuarios hospitalizados.

3. Cursos o Diplomados en el ambito de atencidn clinica.

4. Deseable Diplomado o Magister en el ambito de Ia
Administracidn en Salud y otras relacionados con el ambito de
Gestidn de Establecimientos Hospitalarios.

5. Otras actividades asociadas al perfil.




Vill. COMPETENCIAS TECNICAS

Conocer Modelo de Redes Integradas de Salud
Conocer y manejar Modelo de Gestién Hospitalaria.
Conocimiento en Modelo de atencién integral de salud.
Conacimiento en Gestion Estratégica.

X

W N D s W

Manejo y gestion de indicadores hospitalarios.
Conocimiento en atencién clinica asistencial.
Conocimiento en calidad y seguridad.
Conocimiento en manejo de patologfas cronicas no trasmisibles.
Manejo de sistemas de informacidn GRD v Rayen.

b
IX. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

APRENDIZAJE
PERMANENTE

Capacidad de identificar, seleccionar
y aplicar mejores practicas, para
innovar y resolver problemas. Incluye

(la  bosqueda vy utilizacion de |

oportunidades de  aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del
desempefio individual v en apoyo a

| otros, en funcién de los desafios de su |

ambito laboral.

' Busca oportunidades para

aprender y desarrollarse en el
trabajo, logrando niveles de

| desempefio congruentes con su

mayor aprendizaje.

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad de escuchar y expresarse

| de manera clara y directa. Implica la

disposicion a ponerse en el lugar del
otro, la habilidad para transmitir
ideas y estados de &nimo y la

' habilidad de coordinar acciones de

manera asertiva y empatica.

Establece comunicacién fluida con
otras personas y/o dreas del |

| Servicio, a fin de lograr una

efectiva coordinacion de acciones

ORIENTACION A
RESULTADOS DE
EXCELENCIA

Capacidad para administrar los
Procesas, rMeCursos Y personas,
utilizando técnicas de planificacidn,
motivaciény contral, para asegurar el
maximo de efectividad en los
resultados.  Implica también |3
capacidad para actuar con prontitud
y sentido de urgencia para responder
a las necesidades de los usuarios.

Define y controla  objetivos,
metas, planes y motiva a su logro
en su drea de gestién, en funcién !

| de Jos ohbjetivas vy metas |

institucionales.

ORIENTACION AL
USUARID

Capacidad de identificar a sus
usuarios y de conocer, entender y
resolver sus necesidades en forma

| efectiva y empatica; tanto al usuario

final como al usuario intermedio de |a
cadena de servicio. Implica, ademds,

Detecta las necesidades de los
usuarios vy se muestra disponible
para atender con la calidad vy

| oportunidad  requerida,  Asume

responsabilidad personal para




la capacidad  de gestionar selucionar los requerimientos yio

5 operativamente |a solucién definida. | problemas presentados. _
Capacidad de trabajar de manera | | Genera iniciativas para facilitar el |
automotivada, con baja supervision y logro de objetivos institucionales y
orientado a la misidn institucional, 3 la implantacién de los cambios, |
PROACTIVIDAD Y | anticipindose a crisis o problemas, involucrando a otras  dreas
ADAPTACION AL | para responder efectivamente a los relacionadas con procesos
CAMBIO cambios organizacionales. También | comunes.

incluye la capacidad para aceptar los |
cambios de la organizacién con
flexibilidad y disposicién, a fin de
adaptarse oportunamente a los
Nuevos escenarios.

Capacidad de colaborar con otraos, Promueve la celaboracion y el
compartiendo canacimientos, 3 apoyo entre los miembros de sy
TRABAIO EN | esfuerzos y recursos en pos de equipo y también con otras dreas,
EQUIPO objetivos comunes. Implica alinear contribuyendo al  resultado
los propios esfuerzos y actividades | colectivo del Servicio.

con los objetivos del equipo de
trabajo y promover la colaboracion y
apoyo entre dreas y participes de la |
red.

' X. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
| COMPETENCIA DESCRIPCION

LIDERAZGO Facilita la alineacién ¥ 3
| participacion de 5Us
colaboradores  para  generar
compromisos con los resultados,
tanto individuales como del area.

PERSEVERANCIA Es |la capacidad para mantenerse 3
firme y constante en la |
prosecucidon  de acciones
emprendimientos, hasta lograr
los resultados esperados,
asociados a los objetivos del
Servicio. Implica enfrentar v
superar  los  obstdculos  con
energia y optimismo,

' TRABAIO BAJO PRESION ° Mantiene su rendimiento y la 3
concentracion en tareas diversas _
durante periodos prolongados de |
alta exigencia.




XI. CARACTERISTICAS DELENTORNO

| Superior directo lefa Departamento de Gestidn }-Iuspitalaria

Equipo de Trabajo directo Subdireccién de Gestion Asistencial, Departamento de |
icn Gestion Hospitalaria.
Cliantes internos Director del Servicio de Salud, Sub, Directora de Gestign

Asistencial, Subdireccidn de Recursos Fisicos y Financieros,
Subdireccion de Las Personas, Deptos. de: Servicio de
Atencién Medica de Urgencia (SAMU), Departamento de
Gestion en Red, Departamento de Salud Mental ¥
Direccion de Gestion de Atencién Primaria de salud, Dpto.
Comunicaciones y RRPP, Departamento de Control de
Gestion, Departamento de Finanzas y Unidad de
Capacitacidn,

| Clientes externos ’ Directores, subdirectores y enfermeras coordinadoras de
hospitales de la Red, coordinadores y encargados de |
programas de enfermedades no trasmisibles de
consultorios de espacialidades {CAE), Directores de
Atencién Primaria, jefes de servicios tlinicos, encargados
de unidad de GRD y estad/stica.

SEREMI

i | FOMNASA |

All. DIMENSIONES DEL CARGO: Refiere a caracteristicas permanentes del puesto de trabajo que se
pueden cuantificar Ejm: niimero de camas, ntmero de reclamos que ingresan en OIRS, numero de
traslados etc.

N de indicadores que debe reportar.

Indicadores GRD,
Indicadores de Programas de Enfermedades MNo

| Trasmisibles.
Numero de equipos de la red asistencial Equipes clinicos de 5 hospitales: Enfermeras
sobre los que realiza Supervisidn Técnica. coordinadoras de  servicios clinicos, encargadas de

programas de enfermedades no trasmisibles.
i Equipos GRD de establecimientos autogestionados.

Xl RESPONSABILIDADES DE LA IEFATURA 3
| Dotacidn a cargo 6 profesionales de equipos GRD

18 Enfermeras coordinadoras de servicios ¢linicos |
hospitalarios. '

2 profesionales encargadas de FProgramas de
enfermedades no trasmisibles en hospitales

4 Profesionales encargadas de Programa de TACO
Supervision directaftécnica ' Enfermeras coordinadoras de servicios clinicos,
encargadas de programas de enfermedades no
trasmisibles, enfermeras jefe de equipos GRD.
Rmpunsabilidad sobre recursos financieros, | Contencién del gasto a través de la optimizacion del uso
equipamiento y/o infraestructura. del recurso cama. La estadia hospitalaria es uno de los




| indicadores mas importantes utilizados en los servicios |
clinicos para evaluar la eficiencia de |a Eestign cinica v la
calidad de |a atencion de los pacientes. L3 disminucion de |
los dias de estadia se asocia a menor riesgo de infecciones
asociadas a atencién de salud, efectos adversos a
medicamentos con mejorias en el resultado de sy
tratamiento y con menores tasas de mortalidad, Las
estad(as mas cortas aumentan |a rotacidn de camas lo que
aumenta el beneficio a los hospitales, descongestionando
servicios de urgencias, servicios clinicos y reduciendo los
costos. Esta estrategia lleva a mejora de |a experiencia del
usuario (satisfaccion usuaria) y también de todo el
L personal de salud.

. Responsabilidad sobre imagen institucional | Alta

ELARORADO POR FECHA
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