Servicio de
Salud

s Aconcagua

PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

{{IDENTIFICACION DEL CARGOQ

Nombre del Cargo Profesional con Asignacién de funciones de Jefa/e Depto.

Alimentaci6n y Nutricién
Establecimiento Hospital San Camilo
Grado 10 EUS
Remuneracién bruta $1.832.242 Total Haberes.
Calidad Juridica/Jornada Contrata, 44 horas.
Estamento Profesional
Jornada Dlurno
Jefatura superior directa subdirector/a Administrativo/a

1l. ORGANIGRAMA

TR IR

SUB- DIRECTOR/A
ADMINISTRATIVO

o L SRR

Nutricionista
Jefa/e Depto. Alimentacién y
Nutricion

Nutricionista 47 “ | Nutricionista
Clinica Asistencial : | SR SEDILE

Auxiliares
Alimentacion

111, OBJETIVO DEL CARGO

Es el profesional Nutricionista que tiene la responsabilidad gerencial de la Direccidn, Organizacion,
Funcionamiento y control del Servicio de Alimentacién y Nutricién a fin de satisfacer las necesidades
que generan los diferentes usuarios, garantizando un'servicio de seguridad y calidad.
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IVZPRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL CARGO

a fin de entregar prestacion con

1.- Administrar de manera eficiente los recursos del servicio,
estandares de calidad adecuado a los usuarios.
2.- Supervisar los procesos del servicio, considerando los protocolos y orientaciones vigentes.
3.- Planificacién de las actividades del servicio, segun formatos definidos con el propdsito de
cumplir los objetivos definidos en los planes de trabajo.

4.- Elaboracion y difusién de normativas internas segin su campo de accién, considerando
legalidad, orientaciones internas y principios técnicos.

5.- Programacion y coordinacion de las actividades del servicio., considerando la consecucion
de los objetivos definidos.

6.- Elaboracién de proyectos de capacitacién continta del personal a su cargo, segun formatos
y plazos definidos por el area de capacitacion del HOSCA.

7.- Elaborar y mantener registros actualizados de las actividades del servicio, segun formato
definidos y sistemas de informacién vigente.

8.- Colaborar en actividades docentes de acuerdo a convenios establecidos por la Direccién del
establecimiento.

9.- Trabajar desde la mejora continua, considerando la optimizacién de la gestiény los procesos
con el proposito de entregar el servicio mas eficiente posible, cuidando mantener un buen
clima laboral.

10.- Cubrir sistema de turno.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez
N29/2017 SERVICIO DE SALUD semestres de duraci6n, otorgado por una Universidad o Instituto
ACONCAGUA Profesional del Estado o reconocido por este o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a tres afios, en el sector
publico o privado; o,

ii) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracion, otorgado por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocido por este o aquellos validados
en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a cuatro afios, en el sector
publico o privado.

REQUISITOS DE INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracién Pablica

ADMINISTRACION PUBLICA consignados en el Art. N2 12 de la Ley N218.834.
No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades

administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de

la Administracién del Estado.
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OTROS REQUISITOS Inscripcién en Superintendencia de Salud, como prestador

individual de salud.
Contar con esquema completo y vigente de vacunas Anti Hepatitis

B.
Conocimiento del Estatuto Administrativo.

VIZREQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

Titulo Profesional de Nutricionista otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por este o aquellos

FORMACION EDUCACIONAL validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente
EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia de 3 afios como nutricionista en el sector pablico o
privado.

Experiencia de 1 afio en funciones de jefatura en el sector publico

o privado.

CAPACITACION O FORMACION  Capacitaciones en competencias técnicas (cursos de Gestion en
DE POSTITULO alimentacién y nutricion Clinica e inocuidad alimentaria o HACCP,

Curso dieto terapia, etc.)

Capacitaciones en competencias blandas (liderazgo, manejo de
conflictos, trabajo en equipo, etc.)

Capacitaciones institucionales o de funcionario publico (sumarios
administrativos, induccién, Estatuto Administrativo, RISS, etc.)

Diplomado en aseguramiento de la calidad alimentario-nutricional,
gestion, analisis y evaluacion de procesos de alimentacién y

nutricién, liderazgo, etc.

vVil, COMPETENCIAS TECNICAS

1.- Manejo de Alimentacién y Nutricién
2.- Manejo de ley sanitaria de alimentos.
3.- Manejo de Normas técnicas de servicios de alimentacion y SEDILE.

4.- Conocimiento bésico de computacién nivel usuario.
5.-Conocimiento y manejo de Norma Técnica N @ 75 Servicio Alimentacién, Minsal 2005.

6.-Conocimiento y manejo del Reglamento Sanitario de los Alimentos D.S. 977/96.

7.-Conocimiento y manejo del Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los
lugares de trabajo. D.S. N® 594,

8.-Conocimiento del Programa de Pre Requisitos y Sistema HACCP.

9.- Estatuto Administrativo.
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COMPETENCIA

DESCRIPCION

NIVEL

DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO

Busca oportunidades para

APRENDIZAJE
PERMANENTE

COMUNICACION

EFECTIVA

ORIENTACION A

: RESULTADOS

" ORIENTACION

i AL USUARIO

“PROACTIVIDAD
Y ADAPTACION

| AL CAMBIO

' TRABAJO
 EQUIPO

EN

W‘C‘arbét':iarad de iaentiﬁcar"a'éUs usuarios yﬂ de

Capacidad de identificar, seleccionar Yy
aplicar mejores practicas, para innovar y
resolver problemas. Incluye la busqueda y
utilizacion  de oportunidades de
aprendizaje, traduciéndolas en
mejoramiento del desempefio individual y
en apoyo a otros, en funcién de los desafios

de su d&mbito laboral.

Capacidad de escuchar y expresarse de
manera asertiva. Implica la disposicion a
ponerse en el lugar del otro, la habilidad
para transmitir ideas y estados de dnimo y
la habilidad de coordinar acciones de

_manera asertivay empatica. o

Capacidad para administrar los procesos,

recursos y personas, utilizando técnicas de
planificacién, motivacién y control, para
asegurar el maximo de efectividad en los
resultados. Implica también la capacidad
para actuar con prontitud y sentido de
urgencia para responder a las necesidades

_delos usuarios. . ool s

conocer, entender Yy resolver.  sus

necesidades en forma efectiva y empdtica;
tanto al usuario final como al usuario
intermedio de la cadena de servicio. Implica
ademds, la capacidad de gestionar
operativamente la solucién definida.

Capacidad de trabajar de manera

automotivada, con baja supervisién y
orientado a la misién  institucional,
anticipdndose a crisis o problemas, para
responder efectivamente a los cambios
organizacionales. También incluye la
capacidad para aceptar los cambios de la
organizacién con flexibilidad y disposicién, a
fin de adaptarse oportunamente a los

__nuevos escenarios g Lo g s

Capacidad de colaborar con otros,
compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos en pos de objetivos comunes.
Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo de
trabajo y promover la colaboracién y apoyo
entre reas y participes de la red,

aprendery desarrollarse en
el trabajo, logrando niveles
de desempefio congruentes
con su mayor aprendizaje.

‘Establece  comunicacién !
fluida con otras personas
y/o éreas del Servicio, a fin
de lograr una efectiva
coordinacién de acciones.

Planifica _ su_ gestion |
individual, dirigiendo  su
accién - al logro  de los |
indicadores de resultados, |
con enfoque en la
satisfaccién de los usuarios. |

ST anticipa . A 1asy
necesidades y expectativas |
de sus usuarios y ofrece
soluciones que le agregan |
valor. Detecta necesidades |
que estdn mds alld de los !
requerimientos  explicitos |
de los usuarios.. . |
“‘Propone ideas para el mejor |
cumplimiento de objetivos, |
adaptarse a los cambios y !

anticipar la solucién a,
problemas emergentes, |
dentro de su ambito de
trabajo. j

Promueve la colaboraciény |
el apoyo entre los!
miembros de su equipo Y
también con otras dreas, !
contribuyendo al resultado '
colectivo del Servicio. '
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jX, COMPETENCIAS DEJEFATURA
COMPETENCIA

DESCRIPCION

NIVEL

DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO

LIDERAZGO

MANEJO DE

CONTINGENCIAS

MEDIACION DE
CONFLICTOS

Es la capacidad de conducir a su
equipo de trabajo hacia los objetivos
definidos para su &rea, generando
participacion y compromiso en sus
subalternos. Implica alinear, guiar y
motivar a su equipo de trabajo para
el logro de las prioridades del drea,

asi como las del Servicio.

Es la capacidad paré  resolver
situaciones contingentes que
pudieran impedir el otorgamiento de
un servicio adecuado a las demandas
de los usuarios, considerando los
lineamientos y pardmetros de
atencion definidos por el Servicio.

" “Es la_ capacidad para facilitar la
-resolucién de conflictos,
proporcionando informacién. - y

argumentos que - permitan generar
alternativas de acuerdo entre las
partes involucradas. Implica también
anticiparse a posibles situaciones y

contingencias que perjudiquen a los s

usuarios 'y al Servicio, previendo
alternativas e implementando

acciones oportunas, alineadas con las .

directrices institucionales.

Facilita la alineacién y
participacion de sus
colaboradores para '
generar  compromiso
con los resultados, tanto -
individuales como del
drea.

Anticipa la solucion a
situaciones de
contingencia,

prediciendo demandas y
gestionando los
recursos para brindar
una adecuada atencién
a los usuarios

“{terviene en confiictos |
' que = comprometen a

Establecimientos 'y al |

Servicio, _ generando |

soluciones eficaces. i
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CAS'DELENTORNO

ionales Nutricionistas, Técnicos de alimentaciony
Servicio de Alimentacion.

Equipo de Trabajo directo Profes
Auxiliares del

Urgencia, UPC, Recaudacién, Enfermeras,

Técnicos-Paramédicos, Auxiliares de servicio, Enfermeras,
Kinesiologos, psicéloga CCHC, Asistente Social CCHC, Secretaria,
Profesionales y Técnicos de Servicio de Apoyo Clinico Y
Administrativo, Consultorio Adosado de Especialidades, S.AM.U,

Clientes internos Médicos, Servicio de

etc.

Usuarios y sus familiares.
Funcionarios de establecim
Personal de Aseo 'y Seguridad.

Clientes externos
ientos de salud.

Responsabilidad sobre recursos Uso y administracion de los recursos disponibles.

materiales-financieros

APROBADO POR FECHA

CREADO POR

Julio 2022

donardo Carrasco Dlé
ictor/a Administrativo (S)

)

Paulina Lazo Saravia
Nutricionista Jefa/e Deptad
Alimentacion y Nutricién
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