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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

| NOMBRE DEL CARGO

ENCARGADA/O DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA
LABORAL DEL PERSONAL
UNIDAD DE BIENESTAR DEL PERSONAL

ESTABLECIMIENTO/SERVICIO/UNIDAD

HOSPITAL PSIQUIATRICO DR PHILIPPE PINEL
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS

UNIDAD DE BIENESTAR INTEGRAL

ESTAMENTO

PROFESIONAL

' REMUNERACION BRUTA

$1.119.204

CALIDAD JURIDICA

CONTRATA, 15° EUS

JORNADA DE TRABAIO DIURNA, 44 HORAS

CARGO JEFATURA DIRECTA SUBDIRECTORA DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS

Il. ORGANIGRAMA

11l. OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar la implementacion de las Politicas y Programas del Servicio de Bienestar en los dmbitas ‘
de Salud Funcionaria, Beneficios Sociales, Sociorecreativos v Asesoria Profesional, que permita
| contribuir a mejorar la calidad de vida laboral y favorecer el bienestar integral de losfas |

\_funciunariusfas ¥ sU grupo familiar.
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IV. FUNCIONES PRINCIPALES Y SUBFUNCIONES DELCARGO

| FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES BASICAS

Propercionar atencicn social v gestionar
beneficios sociales del Servicio de
Bienestar.

Realizar atencidn profesional integral vy
oportuna a losfas funcionariosfas  del
establecirmiento, mediante la utilizacién de
metodologias propias del Trabajo Social.
Asescrar y apoyar a los afiliados/as a Bienestar
en la tramitacidn de beneficios sociales.
Recepcionar la documentacién que deben
presentar los [fas afiliados/as para la obtencidn
de beneficios de Bienestar, revisar gque
cumplan con los requisitos, enviarlos al nivel
central de Bienestar del SSA v retroalimentar a
los/as funcionarios/as en caso de que estos
sean devueltos o rechazados.

Planificar e implementar programa anual de
trabajo en las dreas detectadas como
pricritarias anualmente en el Establecimiento ¥
de acuerdo a lineamientos de Bienestar central
del SSA.

Difundir los diversos beneficios sociales que
entrega el Servicio de Bienestar entre sus
afiliados/as. |
Mantener actualizada la informacién relativa a
la normativa de beneficios de Bienestar del
S5A.

Coordinar la planificacién y ejecucidn del
proegrama de Salud integral de los/fas
funcionarios/as.

Coordinar y ejecutar el programa de salud local
del personal del Establecimiento, de acuerdo a
los lineamientos del Programa global, entregado
por referente de la DSs.

Implementar programa anual de abordaje
biopsicosocial del ausentismo por licencias
meédicas de los/as funcionarios/as, de acuerdo a
lineamientos del SSA y MINSAL.

Disefar, planificar y ejecutar acciones de
promocion de la  salud para  los/as
funcionarios/as del Hospital.

Realizar visitas domiciliarias por atencién social
del/a afiliadofa.
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Realizar informes sociales de postulaciones al |
beneficio de Ayuda Médica Complementaria del
servicio de Bienestar del S8A,
Entregar crientacién  en
coberturas en salud.

prestaciones y

Gestionar los programas sociales vy
| retreativos de Bienestar

Apoyar en la organizacion y ejecucidn de los
diversos programas sociales y recreativos tales
como: Proyectos sociales, Programa de Becas,
Excelencia Académica, ceremaonias de
reconocimiento por afios de  servicio,
celebraciones y actividades recreativas para
funcionarios/as, entre otros.

Elaborar los informes sociales de los Programas
del Servicio de Bienestar que lo requieran.

Gestionar politicas y lineamientos del
Servicio de Salud Aconcagua en el ambito
de Cuidados Infantiles, en Sala cuna,
Jardin infantil y Club escolar.

* Apoyar en el mejoramiento continuo de las

Normativas de lJardines Infantiles y Clubes
Escolares, de acuerdo a la Politica de desarrollo
de las personas del MINSAL y los lineamientos

del Servicio de Salud Aconcagua.

= Supervisar la aplicacién de las Normativas de
Jardines Infantiles y Clubes Escolares, de
acuerdo a la Politica de Desarrollo de las
Personas del MINSAL vy los lineamientos del
Servicio de Salud Aconcagua.

* Monitorear mensualmente la entrega y registro
por parte de la Red de jardines y clubes
escolares del Servicio de salud Aconcagua, los
antecedentes para gestionar oportunamente
los aportes del servicio de bienestar.

* Mantener un catastro actualizado de Jas
diferentes organizaciones existentes del
Establecimiento.

® Asesorar en caso que sea reguerido, a las
organizaciones existentes.

® Actuar como Coordinadora del Comité Local de
Bienestar del Establecimiento.

= Integrar y/o coordinar otros comités locales de
acuerdo a solicitudes de su jefatura y Direccidn

Brindar  Asesoria profesional  a

Organizaciones internas.
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del Establecimiento. _‘

Otras actividades que Ia jefatura encomiende acorde a Ia naturaleza de sus funciones.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

| REQUISITOS DFL  PLANTA
Ne I}Qf 2017

SERVICIO DE SALUD
ACONCAGUA

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos,
ocho semestres de duracidn, otorgade por una
Universidad o Instituto Profesional del Estade o
reconocido por éste o aguellos validados en Chile de |
acuerdo con |a legislacién vigente.

REQUISITOS DE INGRESO A LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Piblica
sefialados en el articulo 12 de | Ley N2 18.834 sobre
Estatuto Administrativo:

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas establecidas en los articulos 54 y 56 de Ia ley

N2 18.575 Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Fstadao:

Ser ciudadano(a).

Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y
movilizacién, cuando fuere procedente;

Tener salud compatible con el desempefio del cargo;
No haber cesado en un cargo publico como
consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria;

Mo estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o

cargo publicos, ni hallarse condenado por crimen o
simple delito.

Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros,
centratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o
mas, con el Servicio.

Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos
que se refieran al ejercicio de dereches propios, de
su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el

tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

Ser director, administrador, representante o socio
titular del 10% o mas de los derechos de cualquier
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clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o
cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas,
o litigios pendientes con el Servicio.

* Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el
tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los
funcionarios directives del Servicio hasta el nivel de
lefe de Departamento inclusive.

s Desarrollar actividades particulares en los mismos
horarios de labores dentro del Servicio, o que
interfieran con su desempefio funcionario, salvo
actividades de tipo docente, con un méaximo de 12
horas semanales,

VI. REQUISITOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional de Trabajador/a o Asistente Social.
EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia Profesional minimo de un afio como Trabajador
Social.
Experiencia Profesional en Bienestar, Calidad de vida, Recursos
Humanos o dreas afines.
CAPACITACION O FORMACION | Contar con cursos de habilidades adaptativas {minimo de _-le
| DE POSTITULO horas): .

Atencidn a usuarios.
Comunicacién efectiva.
Liderazgo.

Resolucion de Conflictos.

U otras atingentes al perfil.
Contar con cursos de Competencias Técnicas (minimo de 20
horas):

Formulacién de Proyectos.
Politicas y Programas Sociales.
Calidad de Vida Laboral.
Rlesgos Psicosociales,

U otras atingentes al perfil.
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Contar con Diplomado o Magister afines en los siguientes
ambitos {(minimo 100 horas):

Gestion de Bienestar en Organizaciones.

Desarrollo del Bienestar Personal y Laboral.

U otras atingentes al perfil. :

Vil. COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimiento y experienciza en:

Manejo y Dominio en materia de Legislacidn sobre Bienestar Social,

| Manejo y dominio de las politicas de Desarrollo RRHH del Ministerio de Salud.

Manejo y conocimiento actualizado de las politicas de las diferentes Areas Sociales: Salud,
Educacidn, Trabajo y Previsién, Vivienda y otras.

Manejo y conocimiento de dreas de intervencidn del Trabajo Social.

Otros:

Conocimientos y manefa de herramientas de Microsoft Office y de Internet y SIRH

Viil. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

_ CDMEHI&C_IBN' EFECTIVA: Ca;;écfdgﬁ de 'escuchar}; exprgs;rm de manera clara 'v directa. Implica la |
disposicion a ponerse en el lugar del otro, |3 habilidad para transmitir ideas y estados de dnimo vy la
habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empética.

' NIVEL 3 de
DESARROLLO

| Establece
| comunicacion  fluida
| con otras personas y/o
| dreas del servicio, a fin
de lograr una efectiva
coordinacién de
acciones

Genera formas de comunicacidn con diferentes dreas de |a
urganizacion, en funcion de las prioridades asignadas.

Realiza seguimiento a los compromisos asumidos, para asegurar
gue los mensajes se tradujeron en las acciones correctas.

Evalda el proceso de comunicacion para corregir errores,
detectados y/o mejorar la efectividad de sus mensajes ante sus
distintos interlocutores,




) Gobierno
Jagem:, de Chile

SERVICID SALUD ACONCAGUA
HOSPITAL PSIQUIATRICO PHILIPPE PINEL
BOIRECCION DE GESTION ¥ DESARROLLO DE PERSOMAS

ORIENTACION A RESULTADOS DE EXCELENCIA: Capacfﬁad para administrar los procesos, recursos y
personas, utilizando técnicas de planificacién, motivacidn ¥ control, para asegurar el méaximo de
efectividad en los resultados. Implica también Ia capacidad para actuar con prontitud y sentido de
urgencia para responder a |as necesidades de los usuarios.

NIVEL 2 de s  Acuerda metas desafiantes en wnjunt;:: con su jefatura, en 1‘a.mz:i-:fn'|dJ
DESARROLLO de los objetivos del area de trabajo.

* Define y programa sus actividades y recursos, con el fin de superar
las metas y prioridades definidas.

= Organiza y coordina con otras personas o areas dentro de [a red,

Planifica su gestién
individual, dirigiendo

su accion al logro de las acciones necesarias que permitan satisfacer los requerimientos
los indicadores de de los usuarios,
resultados, con

enfoque en la
satisfaccion de los
usuarios.

PRDhE"I"I'«;IEA_D' "r' ibﬁFTﬁéidﬁ };L CAMBIO: Capacidad -de trabajar de ménéﬁl automotivada, con |
baja supervision y crientado a la misién institucional, anticipandose a crisis o problemas, para
responder efectivamente a los cambios organizacionales. También incluye la capacidad para aceptar
los cambios de la organizacién con flexibilidad y disposicion, a fin de adaptarse oportunamente a los
nuevos escenarios.

NIVEL 2 de ] * Generay propone acciones para hacer efectivos los cambios que

DESARROLLO requieren ser implementados en su drea de trabajo

*  Visualiza problemas potenciales en los procesos de su drea y
propone acciones para resolverlos.

s Realiza aportes al equipo a través de ideas, anticipindosze 2
problemnas que pudieran suscitarse.

Propone ideas para el
mejor cumplimiento de
los objetives adaptarse
a los cambios vy
anticipar la solucién a
problemas

' emergentes, dentro del
ambito de trabajo
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TRABAIO EN EQUIPO: Capacidad de colaborar con otchs compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con las
objetivos del equipe de trabajo v promover la colaboracién ¥ apoyo entre areas y participes de la red.

NIVEL 3 de
DESARROLLO

Promueve la
colaboracion y el apoyo |
entre los miembros de
su equipo y también

con otras dreas
contribuyendo al |
desarrollo de la
organizacién : g

Observa la dindmica del equipo en que participa y propone |
acciones orientadas a mejorar su efectividad.

Expresa su wvaloracidén por las contribuciones de los demas,
evaluando su aplicacién, aunque tengan diferentes puntos de vista.
Incentiva a los demads a efectuar contribuciones a otras areas, con
la calidad y prontitud requeridas.

Coordina acciones con otros actores de la red, con el fin de
establecer alianzas que permiten lograr objetivos comunes

" Ai’ﬁENDEA:.IE PERMAMNENTE: Capa:i-d-ad_\;.le identiﬁcar,_SEIECCjﬂr;ar ¥ aplicér_ me}bres pré:ﬁticas, para
innovar y resolver problemas. Incluye la blsqueda y utilizacién de oportunidades de aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del desempefio individual ¥ €n apoyo a otros, en funcidn de los

desafios de su ambito laboral.

NIVEL 2 de

| DESARROLLO

Busca oportunidades
para aprender y
desarrollarse en el
trabajo, logrando
niveles de desempefio
congruentes con su

mayor aprendizaje.

Identifica las necesidades de aprendizaje claves para el mejor
desempefio de sus funciones.

Gestiona los medios para tener acceso a las fuentes de
aprendizaje, en forma constante.

Aplica los aprendizajes obtenidos al mejoramiento de métados de
trabajo, logrando un desempefio superior.
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ORIENTACION AL USUARIO: Capacidad de identificar a sus usuarios ¥ de conocer, entender y resolver
sus necesidades en forma efectiva y empatica, tanto al usuario final como al usuario intermedio de |2
cadena de servicio. Implica ademds, la capacidad de gestionar operativamente la solucién definida,

NIVEL 2 de ]
DESARROLLO |
E * Averigua e identifica con detalle las necesidades de sus usuarios,

Detecta las necesidades | para determinar la mejor solucién a sus requerimientos.
de los usuarios y se * Seasegura que la informacién entregada haya sido cabalmente
muestra disponible comprendida por el usuario
para atender con Ia * Se hace cargo personalmente por dar solucién a los
calidad y oportunidad requerimientos de los usuarios, coordindndose con otros |
requerida. Asume miembros de |a red asistencial, si es necesario.
responsabilidad * Hace seguimiento para verificar que los requerimientos gue le
personal para hicieron los usuarios hayan sido satisfechos.

| solucionar los
requerimientos y/o
problemas presentados

S — - : |

IX. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

| Superior directo | Subdirector{a} de Gestién y Desarrollo de ias Personas.

Equipo de Trabajo directo | Equipo de Profesionales y administrativos de la Subdireccian de Gestidn
y Desarrolio de las Personas,

Clientes internos Funcionarios/as y afiliados/as activos.

Clientes externos Proveedores, entidades bancarias, instituciones de seguridad social e
. instituciones pdblicas y privadas.

Responsabilidad socbre No aplica.
recursos financieros,
eguipamiento y/o
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infraestructura.

Responsabilidad sobre
imagen institucional

Medio.

ELABORADO POR APROBADO POR FECHA
Mariannela Zadiga V. Daniela Castilio C Noviembre 2021 |
Asistente Social. Subdirectora Gestion y Desarrollo

. rsonas.

g _}MU.
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