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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

LIDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Subdirector/a de Matroneria
Establecimiento Hospital “San Juan de Dios” de Los Andes
Grado 62 EUS
Calidad Juridica/lornada Contrata, renovable con funcion del cumplimiento de
Objetivos, con periodo de prueba previo de cuatro meses.
| Estamento Profesional
| Jefatura superior directa Director

1l. ORGANIGRAMA

IH.OBJETIVO DEL CARGO .
Contribuir al desarrollo del modelo de Matroneria en concordancia con las Politicas Ministeriales,
los lineamientos del Servicio de Salud y de la Institucién, asegurando procesos de atencidn
oportunos y de calidad, atendiendo a las necesidades de atencion en salud sexual, reproductiva
y neonatal de la comunidad, mediante el eficiente uso de los recursos Y una gestién clinica
integrada con el equipo multidisciplinario y la Red de Asistencial de Salud de Aconcagua.
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V. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

e  Coordinar las gestiones de Matronerfa del Establecimiento.

e Integrar el Equipo Directivo del Establecimiento, entregando asesorfa en materia de gestion de |
Matroneria, de los servicios de obstetricia, ginecologfa y neonatologia.

@ Ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento del Servicio y de la actuacion del |

: personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

¢ Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién e implementacién
de las normas asistenciales dentro del émbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las
obligaciones propias del personal de su dependencia.

e Desempefiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan
una actuacién eficiente de los funcionarios.

e Realizar un diagnéstico situacional en relacién a la Subdireccién, con la finalidad de proponer
mejoras en los distintos procesos ya instaurados o |a creacidn de otros.

® Dar respuesta a los nuevos requerimientos de la salud sexual y reproductiva de la mujer,
mediante la implementacion del modelo de enfoque integral.

e  Establecer un marco organizacional para gestionar Matroneria en conformidad con la norma
general administrativa N° 21, IAAS, los estandares de calidad, la planificacidn estratégica del
Establecimiento y los objetivos de la estrategia nacional de salud en las dreas de ginecologia y
obstetricia, neonatologia, pabellén maternidad y urgencia gineco-obstétrica.

e Normar las acciones de Matroner(a en las dreas asistencial, administrativa, docencia e
investigacidn.

* Velar por el funcicnamiento de los diferentes Programas del drea de Matroneria, alguna en
coordinacién con Consultorio de Especialidades: Alto Riesgo Obstétrico, Ginecologfa,
Neonatologia, VIH/SIDA, Chagas, Medicina Reproductiva, ITS, etc.

*  Optimizar los procesos de Matroneria, sustentados en el trabajo en equipo a través de las
Matronas y jefas de turno.

s  Programar y efectuar reuniones con su equipo de trabajo.

®  Coordinar la continuidad de los cuidados con las unidades de apoyo del establecimiento y los
distintos niveles de atencién de la red asistencial.

e  Gestionar el Recurso Humano, desde lo técnico y humano, asegurando la continuidad de Ia
Atencidn,

e |mplementar los cuidados de matroneria gineco — obstétrica de acuerdo a los estidndares

minimos de seguridad y calidad asistencial.
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e  Participar en los estudios de definicién de necesidades de recursos fisicos, equipos vy
equipamiento, ademas de materiales e insumos proponer las especificaciones técnicas, parala
atencion de matroneria en el establecimiento.

* Asesorar a la Subdirecciéon de Administracidn y Finanzas en la priorizacidn de requerimientos
en dreas de su competencia.

e Informar oportunamente a su jefatura las contingencias emergentes en los procesos
relacionados a su Subdireccion, asegurando la adecuada utilizacion de los canales de
comunicacion establecidos en la organizacion.

e  Definir, gestionar y coordinar capacitaciones del personal a cargo en el ambito de la Salud
Sexual y Reproductiva dirigida a su equipo y personal del establecimiento.

e Elaborar y mantener actualizada |a cartera de servicios de la institucidn, en lo atingente a su
drea de desarrollo

e  Participacion en los equipos de calidad y de acreditacion institucional, velando por el adecuado
cumplimiento de los indicadores

e  Promover, liderar y velar, ademads de contribuir permanentemente por el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

e Favorecer el trabajo coordinado con las diferentes Unidades, Servicios Clinicos y otros sectores
del Establecimiento.

e Asegurar y fomentar el uso adecuado de los recursos institucionales disponibles para la
ejecucion de sus tareas y responsabilidades en su Unidad.

®» Favorecer el trabajo solidario y en equipo con los integrantes de las diferentes Unidades,
Servicios Clinicos y otros sectores del Establecimiento, generando vinculos basados en
relaciones de respeto.

o Informar oportunamente a su jefatura las contingencias emergentes en los procesos
relacionados a su Unidad, asegurando la adecuada utilizacion de los canales de comunicacién
establecidos en la organizacidn.

e Realizar otras funciones que le sean asignadas por su Jefatura, que tengan relacién con las
actividades de la Unidad y sus competencias.

e Disponibilidad para atender situaciones de contingencia propias de la responsabilidad de su
cargo.
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UNIDAD DE RECLUTAMIENTO Y SELCCIéN{
V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N© 9/2017 i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez
SERVICIO DE SALUD  semestres de duracidn, otorgado por una Universidad
ACONCAGUA o Instituto Profesional del Estado o reconocido por

este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacion vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a 5 afios, en el sector publico o
privado; o,

ii) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracidn, otorgado por una Universidad
o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a 6 afios, en el sector publico o

privado.
REQUISITOS DE |INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a |la
ADMINISTRACION PUBLICA Administracion Plblica consignados en el Art, N2 12 de
la Ley N218.834.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos
del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.
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VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional de Matrén/a.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia de 10 afios ejerciendo funciones de
Matroneria en Establecimientos de Salud Publicos y/o
Privados.
Experiencia clinica intrahospitalaria de al menos 3 afios
ejerciendo funciones de Matronerfa en instituciones publicas o
privadas.
Experiencia de 3 afios en Areas de Gestién en
funciones de Matroneria en Establecimientos de Salud Piblicas
0 privadas (Jefatura en Servicios, Unidades, Oficinas o
Departamentos, Encargado/a de Unidad,Supervisor/a.
Servicios Clinicos y Unidades de Apoyo, Coordinador/a).

CAPACITACION O FORMACION Cursos y/o Diplomados en:
DE POSTITULO ® Curso de Liderazgo y/o Manejo de Conflictos y/o
Comunicacién Efectiva,
* Curso de Calidad y Seguridad del Paciente, de al menos 80
horas.
¢ Curso IAAS, de al menos 80 horas pedagdégicas.
* Diplomados o Post titulo en Gestién Estratégica.
* Diplomado o Post titulo en Gestién en Salud.
* Diplomado o Post titulo en Gestién de Cuidados.
* Diplomado o Post titulo en Gestién de Servicios Clinicos.

-El funcionario podra verse expuesto a los siguientes riesgos durante el ejercicio de su funcién:

¢ Agresiones fisicas y/o verbales de usuarios internos y externos,

* Cortes o punciones con articulos de oficina.

¢ Caidas a mismo nivel por desperfectos en el mobiliario (sillas), uso de calzado
inadecuado, pisos irregulares o falta de orden.

e Golpes por o contra objetos del entorno inmediato.

e Electrocucién con equipos o artefactos eléctricos de oficina,

e Trastornos musculo-esqueléticos por falta de ejercicios compensatorios, tareas
repetitivas o posturas inadecuadas.

® Quemaduras con dispensadores de agua, hervidores, liquidos (bebestibles) calientes u
otros similares.

* Deterioro de la capacidad visual por tareas prolongadas de lectoescritura, falta de
iluminacién o uso de computador.

* Situaciones de emergencia como incendios, inundaciones, fugas de agua o gas, sismos,
entre otros.
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¢ Situaciones de emergencia como incendios, inundaciones, fugas de agua o gas, sismos,
entre otros.

® Riesgos Psicosociales por sobrecarga de trabajo, interaccién con personas, exigencias
emocionales, psicolégicas, entre otras.

¢ Sars-CoV-2 (Covid-19) u otro virus que se presente en el futuro.

Vill, COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimiento de Estatuto Administrativo.
* Manejo de Herramientas Informdticas Nivel Intermedio.
e Conocimiento de Derechos y Deberes del Paciente.

e Conocimientos del Proceso de Acreditacién en Calidad.
Conocimientos en prevencion de IAAS

Conocimiento del Programa Salud de la Mujer.
Conocimiento Ley IVE.

Conocimiento Ley 21.030.




MINISTERIO DE SALUD H A% S I A
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA LI 4
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOSANDES

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS o
UNIDAD DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION Agili Amabld Segurd

CIAS TRANS\JERSALSS

DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO

COMPETENCIA

APRENDIZAJE Capacidad de identificar, 3
PERMANENTE seleccionar y aplicar mejores
prdcticas, para innovar vy resolver
Problemas. Incluye la basqueda y
utilizacién de oportunidades de
aprendizaje, traduciéndolas en
mejoramiento  del desempefio
individual y en apoyo a otros, en
tuncién de los desafios de su
5 Ambito laboral. - o
COMUNICACION Capacidad de escuchar y 3 °Estab é’t‘:’@- comunlcacftfn:z‘ﬂuidd'='-:
EFECTIVA expresarse de manera clara y . con otras pe?Sbnas yfo areas
Directa. Implica la disposicién a ;
g ponerse en el lugar del otro, la
habilidad para transmitir ideas y
estados de dnimo y la habilidad
de coordinar acciones de manera
Asertiva y empdtica.

ORIENTACION A Capacidad para administrar los 3

RESULTADOS Procesos, recursos y personas,
utilizando técnicas de €
planificacién, motivacién y funcmn de los oh]’etivos Y metas

control, para asegurar el maximo Alﬂstrtucmnales
de efectividad en los resultados. ;
Implica también la capacidad para
actuar con prontitud y sentido de
urgencia para responder a las
Necesidades de los usuarios.

ORIENTACION AL Capacidad de identificar a sus 3

USUARIO usuarios y de conocer, entender y
resolver sus necesidades en cfrece scluc:ones que
forma efectiva y empdtica; tanto gregan Valor._
al usuario final como al usuario 7
intermedio de la cadena de
servicio. Implica ademéds, la

capacidad de gestionar
operativamente la solucién
definida.

PROACTIVIDAD Y Capacidad de trabajar de manera 3
ADAPTACION AL automotivada, con baja

3 _c_Ie ohjetmos
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CAMBIO supervision y orientado a Ia

mision institucional,
anticipdndose a  crisis o
problemas, para  responder
efectivamente a los cambios
organizacionales. También incluye
la capacidad para aceptar los
cambios de la organizacién con
flexibilidad y disposicion, a fin de
adaptarse oportunamente a los
nuevos escenarios

TRABAIO EN Capacidad de colaborar con otros, 3

EQUIPO compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de
objetivos  comunes.  Implica
alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del
equipo de trabajo y promover la
colaboracién y apoyo entre dreas
y participes de la red.

LIDERAZGO Es la capacidad de conducir a su 3 5
equipo de trabajo hacia los autonomra i de;_;- o sus
objetivos definidos para su 4rea, Colaboradores.: = -
generando  participacion vy
compromiso en sus subalternos.
Implica alinear, guiar y motivar a z
su equipo de trabajo para el logro
de prioridades del &rea, asi como
las del servicio.

NEGOCIACION Es la Capacidad para llegar a 3 ealiza seguimie to y
acuerdos con otras personas, evaluacmnaia rmple lentacién
sean estas pertenecientes al de los compromisos asumldos

Servicio 0 a otras instituciones, en losa;uerdos.
generando opciones y soluciones
de mutuo beneficio para ambas
partes. Lo anterior implica utilizar
estrategias de persuasion e
influencia para conseguir el mejor
resultado que satisfaga a |los
distintos involucrados, dentro del
marco de los lineamientos
institucionales.

MANEJO DE Es la capacidad para resolver 3 Anticipa la salumén a
CONTINGENCIAS situaciones contingentes que smuacmnes de contmgemﬁa
pudieran impedir el otorgamiento predu:ienda demandas vy
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de un servicio adecuado a las
demandas de los usuarios,
considerando los lineamientos y
parametros de atencién definidos
por el Servicio,

X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo Director Hospital.

Equipo de Trabajo directo Equipo Directivo, Matronas, Matronas jefas de turno, Jefe
de Maternidad.

Clientes internos Equipo de Atencion de Maternidad y Neonatologia,

Jefes de Servicios Clinicos, Jefes Unidades y Servicios
de Apoyo, Personal Clinico y Administrativo

Clientes externos Usuarios y sus familias, Establecimientos de la Red
Publica del pafs, Establecimientos e Instituciones del
Extrasistema; ademas de instituciones externas a Salud.
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