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SERVICIO SALUD ACONCAGUA
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RESOLUCION EXENTA N“_-_Z

SAN FELIPE, 29 DIC 2097

“Con esta fecha la Directora hg resuelto lo que sigue”

VISTO: Razones de buen servicio, Resclucion N°6/2019 de o
Contraloria General de ig Republica, v en uso de las atibuciones que me confiere el GFL N2
de 2005 que fija texio, refundide, coordinado y sisternatizado del D.L. N° 2743/79 y leyes Mo
18.933 y N°® 18.449 v Decreto Supreme N®140/04, 16/2019 que designa Directora del Servicio de
Salud Aconcagua, todos del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

.- MODIFIQUESE Resolucién N° 2138 del 14.12.2022 que
aprueba el Peril de Seleccian v Pouta de Evaluacian del cargo” Profesional Enfermero/a pareg
Hospital de Dia Aduita", corespondiente o los puntos | v Il del Perfil de Seleccidn, en el senfido
de dejor establecide que &l cargo de Profesional Enfermera/o del Hospital de Dia. estd bajo g
dependencia del Departamento de Salud Mental de la Direccion de Servicio,

2.- EN LO NO MODIFICADO, queda o firme en todos sus
punfos la Resolucion Exenta N°2138 del 14,17, 2022, de este Servicio de Salud,
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"Con esta fecha la Directora ha resuelio lo que sigue”

VISTO: Razones de buen servicio, Resolucion NTSf2017 de in
Contraloria General de Ia Republica, y en uso de las afribuciones que me confiere el DF.L, Mo T
de 2005 que fia texto, refundido, coordinade vy sisternatizado del DL Ne 2743879 v leyes N?
18.933 y N° 18,447 v Decreto Supremo N°140/04, 14/2019 que designa Directorg del Servicio de
Salud Aconcagua, todos del Ministerio de Salud, diclo la siguiente:

RESOLUCION

1.- MODIFIQUESE Resolucién N° 2138 del 14.12.2022 que
aprueba el Perfil de Seleccion v Pauta de Evaluacian del cargo” Profesional Enfermero/a para
Hospital de Dia Adulte", comrespondiente g los puntos |y Il del Perfil de Seleccion, en el sentido
de dejor eslablecido que el corgo de Prolesional Entermera/o del Hospital de Dia, esid bajo i
dependencia del Deparfomento de Salud Mental de Ia Direccion de Servicio.

2.- EN LO NO MODIFICADO, queda a firme en fodos sus
puntos la Resolucion Exenta N°2138 del 14.12. 2092, de este Servicio de Salud,
B T g
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

LIDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Enfermero/a Hospital de dia

Establecimiento

Calidad Juridica/lornada
lefatura superior directa :

H.ORGANIGRAMA

DIRECCION  SERVICIO SALUD ACONCAGUA
/DEPARTAMENTO SALUD MENTAL

13 "EUS
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COORDINADORA HOSPITAL DE DIA
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. Una vez constituido toda el equipe de Hospital de Ofa Adulto pasars bajo la tuicidn de Direccién COSAM San Fellpe por o
que actualments Hospital de Dla Adulte depende de Departamento Salud Mental de |3 Direceidn Del Servicio,




JILOBJETIVO DEE CARGO

Realizar Gestién del Cuidado de Enfermeria a usuarios/as desde enfo

que biopsicosocial, enmarcado

en drea de salud mental estimando estrategias que favorezcan la inclusidn v calidad de vida,
potenciando su autonomia, en su entorng familiar, social vy comunitario, basandose en las
orientaciones emanadas del Modelo de Gestidn para Hospital de Dfa, ademds colaborar y/o liderar
la ejecucién de actividades de gestidn administrativa y asistencial de acuerdo al ro| de enfermeria,

en COSAM San Felipe.

IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

Funciones

Actividades

Realizar evaluacién de enfermeria 3|
ingreso a Hospital de Dia

* Revisar antecedentes clinicos relevantes para la
entrevista de ingreso.

* Evaluar estado de salud mental y de salud general
{incluye: control de enfermedades cronicas, otros
tratamientos de salud existentes, atenciones de salud
general, uso de terapias complementa rias).

* Evaluar red de apoyo social y familiar, en funcién de
la continuidad de cuidados.

Gestionar ejecucion de primeras
indicaciones médicas

i ® Informar indicaciones 3 persona, familiar y/o red de

* Tomar conocimiento de indicacionas medicas
entregadas en ingreso.

* Ejecutar primeras indicaciones médicas,

* Realizar administracién de medicamentos, seglin
prescripcion médica de ingreso.

apoyo.

* Gestionar disponibilidad de tratamiento
farmacolégico, de acuerdo a realidad local (incluye
disponibilidad, almacenamiento, rotulacién y
dispensacién de firmacos).

* Gestionar exdmenes de ingreso a realizar, en
coordinacion con encargada/o de clinica de COSAM
San Felipe.

Realizar incorporacién y acogida de la
persana y su familia o red de apoyo a
| Hospital de Dia

* Mostrar y recorrer instalaciones de Hospital de Dia.

= Dar a conocer normas de funcionamiento general.

* Presentar a equipo de unidad,

* Presentar la persona a grupo de PErsonas en
tratamiento.

» Explicar medidas bésicas de seguridad y evacuacién
de acuerdo a protocolos de HDD.

Valorar necesidades de salud de |3
persona

» Evaluar exhaustivamente necesidades de salud
{incluye: examen fisico ¥ mental, antecedentes de
salud personal y familiar, as/ como informacién sobre
la red de apoyao). |

* Elaborar diagndstico de enfermeria. s A




e  pr N

| Otorgar atencion y cuidada integral de
| acuerdo con PCl y condiciones de |a
| Persona usuaria

Efectuar confeccign de procesos de atencidn de |
enfermeria (a ser incorporado en FCi). |
| «Registrar la evaluacisn de enfermeria en ficha clinica.
| * Reportar situaciones ¥V antecedentes de urgencia que |
| requieran una resolucién inmediata a médico u |
E'E‘EEE”_EDEEEOEH-_ e e me gy
* Valorar y realizar contro| de signos vitales, examen -I
fisico y otros procedimientas, Segun necesidades de |
salud de la persona. |
| * Mantener evaluacién periddica de los factores de
riesgo que deriven de |a condicion de salud mental de |
la persona usuaria. |
* Valorar tres aspectos fundamentales para prevenir |
| eventos adversos: agitacicn psicomotora, suicidalidad |
¥ reacciones adversas g medicamentos. |
® Participar en actividades de farmaccwigi]ancia, COmo |
Parte de las laboreg propias del rol de enfermerfa. |
* Realizar, en conjunto con equipo, prevencidn v
vigilancia de eventos adversos, |
o Administrar tratamiento farmacoldgico, a traves de |
las siguientes actividades (los “6 exactos”): usuario/a |
correcto, medicamentao torrecto, dosis correcta, via |
correcta, horario correctg ¥ registro correcto.
® Efactuar preparacion, administracign ¥ registro de
medicamentos por las diferentes vias, en horarig
diurno, derivados de las indicaciones meédicas y |
entrega de tratamiento nocturno diario yparaelfin |
de semana,
| *Entregar informacién a familiares y/o red de apoyo |
| sobre tratamiento con registro de ello en ficha cliniea.
* Efectuar evaluacién ¥ cuidados de enfermeria de la
| Persona con patologia medico/quirtrgica asociada. |
| * Participa en reuniones clinicas y técnicg-
| administrativas correspondientes,
| * Desarrollar estrategias y acciones para Ia adherencia
| farmacologica, a través de talleres, informacicn,
educacion para la salud, ya sea individual o grupal, y
| el establecimiento de mecanismos de supervisién,
| ® Realizar visita domiciliaria integral con la finalidad de
| obtener informacién sobre las condiciones en gue la |
| Persona vive o efectuar rescate. |
* Aplicar protocolos conforme a cuidados especificos de
la persona. |
le Gestionar derivacién de |3 persona a unidades da |
urgencia conforme a protocolos de atencidn |

|___________J_ﬂaﬂatﬂ:s.____________l



Organizar recurso humano del equipo * Programar las actividades de tecnicos en anfermeria

de enfermeria

(clinica, AVD, rehabilitacién).
® Supervisar las tareas asignadas al equipo de
enfermeria,

Organizar procesos administrativos

* Programar, ejecutar y evaluar actividades de cuidados |

de enfermeria, derivados de Jos protocolos de
atencién y normativas de calidad.

* Programar y supervisar actividades de técnicos an
enfermeria en conjunto con el equipo.

» Realizar y mantener tarjeteros actualizados de
indicaciones farmacoldgicas segtin sistemas de
registro Hospital de Dia,

- ® Registrar atencidn de enfermeria, evaluacicn e

intervenciones en ficha cliniea,

* Supervisar cumplimiento de normas de prevencidn y
control de infecciones asociadas a Ia atencidn en
salud (L.A.A.S) y protocolos institucionales de caliclad
en la atencion.

* Coordinar la realizacion de interconsultas
programadas por médico tratante,

* Supervisar y procurar el traslado de personas fuera
del Hospital de Dia para examenes e intervenciones
gue sean indicadas,

* Realizar vigilancia de eventos adversos.

* Elaborar y ejecutar los planes de mejora de eventos
adversos en conjunto con el equipao,

» Realizar administracion ¥ supervisian de protocolos
de control de farmacas que implica la identificacidn
de efectos secundarios, los que varian de persona a
persona.

* Gestionar la realizacién de examenes solicitados por
el o los médicos tratantes, adjuntando resultados en
ficha clinica.

* Colaborar en la generacién de material educativo
para personas usuarias, familias, tomunidad, red de
atencion.

Gestionar sistemas de apoyo necesarios
para funcionamiento de Hospital de Dfa

= Gestionar el acceso a sistemas de apoyo diagndstico y

terapéutico a personas usuarias Que lo requieran.

® Gestionar el acceso a sistemas logisticos necesarios
para el funcionamiento Aptimo de Hospital de D{a.

* Coordinar las acciones de enfermeria con otros nodos
¥ puntos de atencion de la red tematica de salud
mental y/a red general de salud de acuerdo a
necesidades de personas usuarias,

Desarrollar acciones en a| ambito de |3
Gestion Terapéutica

* Promover medidas orientadas a I3 recuperacion de las
PErsonas usuarias mediante intervenciones dirigidas
al individuo v su entorna.




' T Apovo, asesoramiento ¥ atompafiamiento de |3
PErsona usuaria v su red de apoyo durante el proceso |
| | de intervencién, fomentando Ia autonomia de Iz
persona
| * Facilitar y promover 3 participacién efectiva de las
| Personas en su entorng social ¥ comunitarig.
| s Deteccion Y anticipacion ante situaciones de crisis |
| * Orientacidn a actividades y acciones planteadas en el |
‘ | Pcl. |
| ® Efectuar educacicn Y entregar informacidn a |a |
. Persona, familia v/o red de apoyo acerca de sy
| condicion de salud (fisica — mental) y el tratamientg |
| farmacolsico preserito,

| Valoracidn de resultados

| * Participacion en la evaluacion dal proceso de |
tratamiento de |z persona usuaria,

* Evaluacidn en conjunto eon |3 Persona usuaria los |

objetivos de PC |

| * Elaborary participar del plan de egreso |

b s o oo e — L » Participar del seguimiento bost alta de la persona. -

| Funciones de apoyo en COSAM San * Actividades propias de| rol de enfermeria {clinicas y |
Felipe administrativas), las cuales serdn asignadas de

| | acuerdo a los requerimientos de |a unidad de gestién |

de cuidado de COSAM San Felipe. |

L__________L______________.

®  Cumplir con las responsabilidades administrativas propias del cargo y otras funciones
encomendadas por superior jerdrquico,

VUREQUISITOS OBLIGATORIOS

iIThtulo Profesional de una carrera de, a la menos, diez |
| semestres de duracion, otorgado por una Universidad ] |
| Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste g |

| REQUISITOS  DFL  pLanta 2duellos validados en Chije de acuerdo con la legislacién
| N216/199¢ vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior 3

tres afios, en el sector publico o privado; o,

| SERVICIO DE SALUD
| ACONCAGUA fi) Titulo Profesional de una carrers de, a lo menos, ocho |

semestres de duracidn, otorgado por una Universidad o
| Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
| aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién |
| vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
| cuatro afios, en el sector publico o privado.
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Piblica consignados en el Art. yeqo dela Ley N218.834, |

No estar afecto a Jas inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefialadas en los articylos 54 ¥ 56 ambos dal
DFL N"1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretariz General de
la Presidencia, gue fila el texto refundido, coordinado y |
sistematizado de 3 Ley N® 18.575, Organica Constitucional de |
Bases Generales de |a Administracién del Estado.

| REQUISITOS DE INGRESO A LA
ADMINISTRACION PUBLICA

| OTROS REQUISITOS Encontrarse inscrito en e Registro Nacional de Prestadores |
individuales de Salud, de |3 Superintendencia de salud, segdn |
corresponda,

- e

V1 REQUISITOS ESPECIEICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL |' Titulo Profesional de Enfermeria.

| EKERENE*& Elﬁfﬁhﬁi._ _| Esghgeﬁeﬁnc_ia Eogs ional e n_ingvgcae::fma 5 |
| en Salud Mental;

| a) Hospital de Dia Adulto
| B} COSAM, UM o UHCIp |
| ¢l Atencidn Primaria (APS) |
| d} Programas o centro tratamiento de adicciones

| | Deseable experiencia profesional en las siguientes funciones: |
e} Coordinacidn GES

f}  Trato al usuario

g) IAAS

| | h) Calidad y acreditacign

| Deseable contar con actividades de Capagiacian ——— 1
| Diplomado(s} o Magister en los siguientes ambito: |

| - Gestién en Salud y/o Salud Mental.
CAPACITACION 0 FORMACION Salud Mental Comunitaria.

DE POSTITULO | - Salud Integral con Enfoque Familiar ¥ Comunitario, |

| - Salud Mental y Psiguiatria Clinica
| £ GES |
e b £ - Dﬂas_tarn_étic_asﬂ?@fﬁaijﬂﬂ cargo. |




Vi, COMIPETENCIAS TECNICAS

Conocimientos de Leyes ¥y Normativas:
- ley 20.584 y sus reglamentos.

de salud mental Ley 20,584 ¥ sus reglamentos,
- Norma Técnica N2 58 Acreditacidn Sanitaria.
- Norma Técnica N2 90 Rehabilitacidn Psicosocial,
- Convencidn de Derechos Humanos de personas con Discapacidad Mental,
- Guia Clinica GES Esquizofrenia,
- Guia Clinica GES Trastorna Afectivo Bipolar
- Plan Nacional de Salud Mental.
- Plan Nacional de Prevencion del Suicidio.
- Modelo de Gestion de 13 Red Tematica de Salud Mental,
- Modelo de Gestidn de los Centros de Salud Mental Comunitaria,
- Redes Integral de Servicio de Salud.
- Manejo de Patologia Dual.
- Plan Nacional de Salud Mental
- Gestion Estratégica.
- Norma Técnica Hospitales de Dfa.
- Planificacién y Programacién en Red.
- Manejo computacional nivel medio
I___ Manejo Internet nivel usuario.

- Ley 21.331 Del reconocimiento ¥ proteccion de los derechos de las personas en la atencién

Vill. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETEMCIA DESCRIPCION MIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO

ERENDIHJE Capacidad de identificar, seleccionar
PERMANENTE ¥ aplicar mejores practicas, para
inm}'uraryremlverpmblemas.!ncluye
la  buisqueda vy utilizacidn de
oportunidades  de aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del
I_ desempefo individual ¥ en apoyo a

Busca aportunidades

trabajo, logrande niveles

mayor aprendizaje.

aprender y desarrollarse en el

desempefio congruentes con su

para

de




otros, en funcién de los desafios de
su ambito laboral,

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad de escuchar y expresarse

de manera clara y directa. Implica la
disposicidn a ponerse en el lugar del
otro, la habilidad para transmitir
ideas y estados de Animo v la
habilidad de coordinar acciones de
manera asertiva y empética,

5e expresa en forma asertiva,
escucha empaticamentes,
lbgrande  wna  comunicacién

integral de ideas y emocianes.

ORIENTACION A
RESULTADOS DE
EXCELENCIA

Capacidad para administrar los
procesos, recursos
utilizando téenicas de planificacisn,
motivacidn y cantrol, para asegurar
el miximo de efectividad en |gs
resultados.  Implica
tapacidad para actuar con prontitud
¥ sentido de urgencia para responder
a las necesidades de los usuarios.

también |a

personas, |

Planifica su gestion individual |
dirigiends su accian al logro de lgs
indicadores de resultades, con
enfoque en la satisfaccién de los
Usuarios.

ORIENTACION AL
USUARIOD

Capacidad de identificar a sus
usuarios vy de conocer, entender ¥
resolver sus necesidades en forma
efectiva y empética; tanto al usuario
final come al usuario intermedio de
la radena de servicio. Implica,
ademds, la capacidad de gestionar
operativamente la solucién definida,

Detecta las necesidades de los
usuarios y se muestra disponible
para atender con la calidad y
oportunidad requerida. Asume
responsabilidad personal para
solucionar los requerimientas ¥io
problemas presentados.

| PROACTIVIDAD ¥
ADAPTACION AL
CAMBIO

Capacidad de trabajar de manera
auto motivada, con baja supervisign
¥ orientado a la misidn institucional,
anticipandose a crisis o problemas,
para responder efectivamente a losg
cambios organizacionales. También
incluye la capacidad para aceptar los
cambios de la arganizacidn can
flexibilidad y dispaosicién, a fin de
adaptarse oportunamente a los
nuevos escenarios.

Genera inlciativas para facllitar el
logro de objetivos institucionales
y la implantacién de los cambios,
involucrando a otras dreas
relacionadas con procesas
comunes,




Capacidad de colaborar con otros, | T e

| Lompartiendo canocimientos, |
| esfuerzos y recursos en pos de 2 Promueve la colabaracién y el |
e - | objetivos comunes. Implica alinear ApSa eritne "f'f miembros f’le -
EQUIPO los propios esfuerzos ¥ actividades EqUIF'_ﬂ ¥ también con otras areas,
| con los objetivos del equipo de contribuyendo  al  resultado |
trabajo v promover |a colaboracion ¥ colectivo del servicio. |
dpoyo entre dreas v participes de la
I red. |
e e

X, CARACTERISTICAS DELENTORNG

| Superior directo Caordinadora del Hospital de Dla

| Equipo de Trabajo directo 3 profesionales y un TENS del Hospital de dia
L I
| Clientes internos Subdireccion de Gestign Asistencial Servicio de Sa!ud—|
Aconcagua, Otrag instituciones de |a red sanitaria e |
intersectorial, COSAM 5an Felipe.
Usuarios y sus familias de Hospital de Dia, Centros de |
Salud Mental Comunitaria y Unidades de Salud Mental |
del Nivel de Especialidad, Hospital Psiquiatrico Dr,
| Philippe Pinel, Red Asistencial del ss Aconcagua,
| Clientes externos Ministerio  de Salud, Departamentos de Salud
Municipales, SEREMI de Salud Valparalso, FONASA,
| Agrupaciones de Usuarios ¥ Familiares, Tribunales e |
Justicia vy otras instituciones  sectoriales [
; intersectoriales,
ELABORADO POR APROBADO POR FECHA
ROCIO MORENO SAA DRA. CARMEN MELENDEZ PINTO OCTUBRE
| COORDINADORA HOSPITAL DE DJA SUBDIRECTORA GESTION ASISTENCIAL 2022




