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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO TRABAJADOR(A) SOCIAL O ASISTENTE SOCIAL

ESTABLECIMIENTO/SERVICIO/UNIDAD HOSPITAL PSIQUIATRICO DR PHILIPPE PINEL
SERVICIO DE PSIQUIATRIA GENERAL

UNIDAD DE HOSPITALIZACION DE TRATAMIENTO
INTEGRAL Y REHABILITACION INTENSIVA (UHTIRI)

ESTAMENTO PROFESIONAL

CALIDAD JURIDICA CONTRATA, 15° EUS

JORNADA DE TRABAIO DIURNA, 44 HRS

CARGO JEFATURA DIRECTA ENFERMERA/O SUPERVISOR DE LA UNIDAD

Il. ORGANIGRAMA

ENFERMERA/O SUPERVISOR DE LA
UNIDAD

SECRETARIA —

l l

TRABAJADOR(A)
SOCIAL

TERAPEUTA

OCUPACIONAL PSICOLOGO(A)
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lll. OBJETIVO DEL CARGO

Otorgar atencidn social personalizada a usuarios y familiares de las UHTIRI, aportando con una
metodologia de intervencién social-sistémica, con énfasis en el proceso de rehabilitacion,
inclusion y mejoramiento de la calidad de vida de las y los usuarios.

IV. FUNCIONES PRINCIPALES Y SUBFUNCIONES DELCARGO

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES BASICAS

Ejecutar proceso de acompafiamiento en
las diferentes fases (agudas vy
compensadas de hospitalizacion, segtn

como a familias y red de proteccion en
general.

corresponda) tanto al usuario/a, asi

e Realizar intervencién socioeducativa respecto a
reinsercion social y/o educacional del paciente.

® Promover wuna cultura de relaciones de
colaboracidn entre el usuario/a, equipo tratante
y la familia.

* Organizar y coordinar visitas presenciales y/o
remotas de familias de los usuarios en conjunto
con el equipo clinico.

Identificar, evaluar e intervenir sobre las
determinantes sociales de salud, que
influyen en la condicién psicosocial del
usuario sujeto de atencion.

e Realizar visitas domiciliarias a familiares o redes
de acompaifiamiento del paciente en razén de
que la intervencién lo amerite.

e Describiry conocer la situacidn socio- familiar del
usuario/a mediante entrevista a familiar, o red
de proteccion del usuario/a.

e Realizar Intervencion psicosocial especializada en
sus diversos contextos (individual, grupal,
familiar).

e Favorecer la vinculacién con redes de proteccién
y fortalecer redes familiares y sociales de apoyo.

e Registrar atencion de usuarios/as en ficha clinica
y en formatos especializados de atencién social
(Informe Social, Informes de Avance, Informe
Judicial, etc.) con registro en documentos de
prestaciones diarias.

e Participar en la elaboracion del Plan de Cuidado
Integral (PCI)

e Participar en visitas médicas y entrevistas de
ingreso a la wunidad junto al equipo
multidisciplinario
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Detectar situaciones o factores de riesgo
en virtud del desarrollo de estrategias de
intervencion social para su abordaje

Identificar factores de riesgo y protectores en
el sistema familiar y comunitario.

Propiciar el desarrollo de factores protectores
en el sistema familiar y comunitario.

Organizar y ejecutar talleres a familiares, para
informar respecto de la situacion mental y
alinear el tratamiento entregado al paciente.
Tramitar beneficios previsionales y Cédula de
Identidad de los usuarios.

Planificar y ejecutar trabajo con redes

Orientar y entregar informacién respecto a
recursos disponibles, programas sociales y de
capacitacion  laboral, aspectos legales,
econémicos, entre otros.

Propiciar derivacion asistida con énfasis en
continuidad de cuidados, segln territorio,
Centros de Salud Familiar, COSAM, etc
Coordinar y trabajar en conjunto con
Programas de la Red de Salud Mental.
Coordinar y trabajar en conjunto con
Departamento de Juridica del Hospital,
Ministerios, Servicio de Salud e instituciones
relacionadas.

Trabajar y coordinar con establecimientos
educacionales, laborales, de integracion,
inclusion y otros, enfatizando la reinsercién
desde el ambito socio ocupacional.
Coordinacién, elaboracion de informes vy
solicitud de Medidas de Proteccidn solicitados
por Tribunales y otros auxiliares de Ila
administracion de justicia.

Participar en coordinaciones internas con otros
equipos de trabajo del Establecimiento.
Coordinacion y seguimiento de los usuarios/as
con sus respectivas redes de egreso.

Postular al wusuario a hogar, residencia
protegida o comunidad terapéutica, segln
corresponda.

Otras actividades que la jefatura encomiende acorde a la naturaleza de sus funciones.
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V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA °
N209/2017

SERVICIO DE SALUD
ACONCAGUA

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos,
ocho semestres de duraciéon, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacion vigente.

REQUISITOS DE INGRESO A LA | Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Publica
ADMINISTRACION PUBLICA sefialados en el articulo 12 de la Ley N2 18.834 sobre
Estatuto Administrativo:

Ser ciudadano(a) o extranjero poseedor de un
permiso de residencia.

Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y
movilizacién, cuando fuere procedente;

Tener salud compatible con el desempefio del cargo;
No haber cesado en un cargo publico como
consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria;

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o
cargo publicos, ni hallarse condenado por crimen o
simple delito.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas establecidas en los articulos 54 y 56 de la ley
N2 18.575 Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado:

Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros,
contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o
mas, con el Servicio.

Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos
que se refieran al ejercicio de derechos propios, de
su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el
tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

Ser director, administrador, representante o socio
titular del 10% o mas de los derechos de cualquier
clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o
cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas,
o litigios pendientes con el Servicio.

Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el
tercer grado de consanguinidad o segundo por
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afinidad inclusive de las autoridades y de los
funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de
Jefe de Departamento inclusive.

e Desarrollar actividades particulares en los mismos
horarios de labores dentro del Servicio, o que
interfieran con su desempefo funcionario, salvo
actividades de tipo docente, con un maximo de 12
horas semanales.

VI. REQUISITOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL

Titulo Profesional de Trabajador/a o Asistente Social.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experiencia Profesional minima de un afio como Trabajador/a
Social.

Experiencia Profesional minima de 6 meses en atencion en
dispositivos de salud mental publicos o privados, Comunidades
terapéuticas, Residencias y Hogares Protegidos u otros
similares.

CAPACITACION O FORMACION
DE POSTITULO

Magister Aprobado en areas relacionadas al cargo (Gestion de
Salud Publica, Modelo de Salud Mental Comunitaria o Modelo
de Salud Familiar, Rehabilitacion e Inclusién Social u otros
atingentes al cargo).

Diplomado en dareas relacionadas al cargo (Gestion de Salud
Publica, Modelo de Salud Mental Comunitaria o Modelo de
Salud Familiar, Rehabilitacion e Inclusién Social u otros
atingentes al cargo). Minimo 100 horas pedagoégicas.

Capacitacién en habilidades adaptativas (liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva, manejo de conflictos, u otros
atingentes al cargo). Minimo 20 horas pedagdgicas.

Capacitaciones en competencias técnicas (Capacitacion en
intervencién familiar, Capacitacion en modelos de salud




% Gobierno
Smyey, de Chile

SERVICIO SALUD ACONCAGUA
HOSPITAL PSIQUIATRICO PHILIPPE PINEL
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

mental y comunitaria, Capacitacion en adicciones u otros
atingentes al cargo) Minimo 20 horas pedagdgicas.

VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimiento de las siguientes Leyes y Normativas:

Ley 21.331 y sus reglamentos.

Ley 20.584 y sus reglamentos.

Ley 20.422 y su reglamento.

Convencidn de Derechos Humanos de personas con Discapacidad Mental.

Plan Nacional de Salud Mental 2017-2025.

Modelo de red temdtica de salud mental en la salud general.

Norma técnica de UHCIP y UHTIRI.

Decreto Supremo N°22 de 2019, de los Ministerios de Salud y de Hacienda que aprueba Garantias
Explicitas en Salud del Régimen General de Garantias en Salud (GES).

Reglamento N°570 del MINSAL.

VIll. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMUNICACION EFECTIVA: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la
disposicion a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de animo y la
habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empatica.

NIVEL 2 de e Escucha activamente y esta atento a observar las expresiones
DESARROLLO verbales y no verbales en las personas con las que se relaciona,
logrando comprender cabalmente el mensaje.

Se expresa en forma , . .
e Muestra empatia, logrando entender los mensajes y las emociones

asertiva, escucha ) .
empiéticamente asociadas de su interlocutor.
’
logrando una e Hace preguntasy resimenes, para asegurar que su mensaje sea
| comunicacién integral entendido correctamente por sus interlocutores.

' de ideas y emociones.
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ORIENTACION A RESULTADOS DE EXCELENCIA: Capacidad para administrar los procesos, recursos y
personas, utilizando técnicas de planificacion, motivacion y control, para asegurar el maximo de
efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con prontitud y sentido de
urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.

NIVEL 2 de
DESARROLLO

Planifica su gestion
individual, dirigiendo
su accion al logro de
los indicadores de
resultados, con
enfoque en la
satisfaccion de los
usuarios.

Acuerda metas desafiantes en conjunto con su jefatura, en funcién
de los objetivos del drea de trabajo.

Define y programa sus actividades y recursos, con el fin de superar
las metas y prioridades definidas.

Organiza y coordina con otras personas o areas dentro de la red,
las acciones necesarias que permitan satisfacer los requerimientos
de los usuarios.

PROACTIVIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con |
baja supervision y orientado a la mision institucional, anticipandose a crisis o problemas, para
responder efectivamente a los cambios organizacionales. También incluye la capacidad para aceptar
los cambios de la organizacion con flexibilidad y disposicion, a fin de adaptarse oportunamente a los

nuevos escenarios.

NIVEL 2 de
DESARROLLO

Propone ideas para el
mejor cumplimiento de
los objetivos adaptarse
a los cambios y
anticipar la solucion a
problemas
emergentes, dentro del
ambito de trabajo

Genera y propone acciones para hacer efectivos los cambios que
requieren ser implementados en su area de trabajo

Visualiza problemas potenciales en los procesos de su area y
propone acciones para resolverlos.

Realiza aportes al equipo a través de ideas, anticipandose a
problemas que pudieran suscitarse.
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desafios de su ambito laboral.

' APRENDIZAJE PERMANENTE: Capacidad de ideﬁﬁﬁ‘(-:;f,-sélégéibnar y a_p-l_i-cér mejbres précticés, para
innovar y resolver problemas. Incluye la basqueda y utilizacion de oportunidades de aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del desempefio individual y en apoyo a otros, en funcién de los ;

NIVEL 2 de
DESARROLLO

Busca oportunidades
para aprendery
desarrollarse en el
trabajo, logrando
niveles de desempefio
congruentes con su
mayor aprendizaje.

trabajo, logrando un desempefio superior

Identifica las necesidades de aprendizaje claves para el mejor
desempefio de sus funciones.

Gestiona los medios para tener acceso a las fuentes de aprendizaje,
en forma constante.

Aplica los aprendizajes obtenidos al mejoramiento de métodos de

ORIENTACION AL USUARIO: Capaéidad de identificar a sus usuarios y de conEJ_Eer, entender y resolver
sus necesidades en forma efectiva y empatica, tanto al usuario final como al usuario intermedio de la
cadena de servicio. Implica ademas, la capacidad de gestionar operativamente la solucién definida.

NIVEL 2 de
DESARROLLO

Detecta las necesidades
de los usuarios y se
muestra disponible
para atender con la
calidad y oportunidad
requerida. Asume
responsabilidad
personal para
solucionar los
requerimientos y/o
problemas presentados

Averigua e identifica con detalle las necesidades de sus usuarios,
para determinar la mejor solucién a sus requerimientos.

Se asegura que la informacion entregada haya sido cabalmente
comprendida por el usuario

Se hace cargo personalmente por dar solucion a los
requerimientos de los usuarios, coordinandose con otros
miembros de la red asistencial, si es necesario.

Hace seguimiento para verificar que los requerimientos que le
hicieron los usuarios hayan sido satisfechos.
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TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los
objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboracién y apoyo entre areas y participes de la red.

NIVEL 2 de
DESARROLLO

Se alinea y compromete
con las necesidades de
su equipo de trabajo y
apoya a sus
compafieros para la
consecucion de los
objetivos comunes.

Conoce y se compromete con los objetivos del equipo,
emprendiendo acciones que ayudan al logro de ellos.

Coopera proactivamente con sus compaiieros, ofreciendo ayuda
en forma esponténea.

Presta apoyo con rapidez,
requerimientos que se le solicitan.
Comparte los conocimientos entre sus compaferos de trabajo en
beneficio del desarrollo del equipo.

satisfaciendo a plenitud los
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IX. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo Enfermera/o Supervisor de la Unidad que corresponda (UHTIRI A1,
UHTIRI A2, UHTIRI B)

Equipo de Trabajo directo Equipo de Profesionales, Técnicos Paramédicos, Facilitadores,
Auxiliares y Médicos del Servicio correspondiente.

Clientes internos Equipos de trabajo, Servicios Clinicos y de Apoyo del
Establecimiento.

Clientes externos Familiares de los usuarios/as y/o redes de apoyo.

Equipos sectoriales e intersectoriales (Establecimientos de la red
asistencial del SSA, Departamentos de Salud Mental Municipales,
SEREMI de Salud Valparaiso, Ministerio de Salud, Fonasa,
Tribunales de Justicia y otras Instituciones que lo requieran).

Responsabilidad sobre recursos NO APLICA
financieros, equipamiento y/o

infraestructura.

Responsabilidad sobre imagen Media

institucional

ELABORADO POR APROBADO POR FECHA
Julio Mufioz Hermosilla Christian Neumann Flores Enero 2023

Coordinador de rehabilitacion e inclusion | Subdirector Médico

social




